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Et puis une fois surmontée I'envie de tout laisser tomber on s’y met,
on assemble, on juxtapose, on coupe, on ajoute, on intervertit, on
essaie des trucs... Petit a petit cette espéce de magma se meta
ressembler a quelque chose, souvent a quelque chose qu’on n‘avait
pas prévu. Certains artistes aiment ¢a, que ¢a ne ressemble pas a ce
qu'ils avaient prévu, d'autres non, ¢a les rend malheureux. Ce sont
deux familles. Francois Truffaut disait qu'un film, c’est un processus
de déperdition. Entre I'idée qu’on s’en faisait avant de commencer et
le résultat final, il y a plus ou moins d’écart : s'il y en a peu le film est
réussi, s'il y en a beaucoup il est raté. Ainsi pensent les artistes du
contréle, les démiurges qui, comme Hitchcock ou Kubrick, entendent
plier le réel a leur volonté et a leur réve. D'autres, parmi lesquels je me
compte, c'est I'inverse : moins le film ou le livre ressemble a ce qu'ils
avaient imaginé, plus long et capricieux se révele le chemin entre le
point de départ et celui d'arrivée, plus le résultat les surprend, plus ils
sont contents. C'est le voyage qui compte, pas la destination - ou,
comme disait Chogyam Trungpa : « Le chemin est le but. »

Emmanuel Carrere, Yoga, 2020
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INTRODUCTION

Tel un métronome, tous les quatre ans, c'est la méme musique ! Mobiliser, échanger,
évaluer, diagnostiquer, analyser, formaliser... le tout pour tendre vers un nouveau projet qui
sera le ferment des actions de demain.

Le Centre Social Les 4 Vents est un acteur de proximité qui prend part a I'animation de la
vie sociale. Depuis plus de 20 ans, il se veut étre un lieu d'initiatives et de construction de
réponses adaptées aux réalités vécues par les habitantes des communes d'Assieu, La
Chapelle-de-Surieu, Saint-Romain-de-Surieu et Ville-sous-Anjou.

Comme tout centre social, en tant que levier de la politique familiale et sociale de la Caisse
Nationale d’Allocations Familiales, I'essence méme de son action réside dans son projet social,
au travers duquel nous cherchons a adapter nos missions d'intérét général aux besoins du
territoire et de ses habitant.es.

Si I'élaboration du projet social conditionne entre autres, I'agrément « centre social »,
cette démarche est surtout I'occasion de porter un regard nouveau sur notre action au coeur
d'un territoire en mutation et ainsi construire collectivement avec les adhérent.es, les
habitant.es, les élu.es et les partenaires, un avenir pérenne pour le Centre Social Les 4 Vents.
En effet, les réalités d'un territoire ne sont pas figées. Les besoins, les attentes, les modes de
vies, les envies évoluent, et ce n'est pas sans conséquence sur le « vivre ensemble ». L'équipe
du centre social, tant bénévole que professionnelle, a également changé. Il est doncimportant
de rester trés attentif.ves a ces évolutions afin que nous puissions nous en saisir pour ajuster
notre action et ainsi adapter notre projet aux enjeux actuels.

Nous vous proposons de découvrir ci-aprés le fruit de plus d’'une saison de travail,
d'échanges et de réflexions partagées, ponctuée de moments de doutes et de remise en
question mais également de moments de plaisir et de satisfaction.

Ce document se déclinera en trois parties majeures. Tout d’abord, nous aborderons le
cadre que nous nous sommes fixé collectivement. Nous évoquerons les instances et les
différents collectifs mobilisés quant a 'animation de cette démarche. Mais nous évoquerons
surtout comment, malgré un contexte sanitaire complexe, nous avons pu mobiliser les
habitant.es afin qu'ils puissent rester au cceur de notre réflexion.

Ensuite, nous vous donnerons a lire sur le Centre Social Les 4 Vents et son territoire.
Qu’est-ce qui nous caractérise ? Quels sont nos atouts et nos faiblesses ? Quelles spécificités
pour nos 4 villages ? Aussi, a partir du diagnostic, participatif et partagé, et des travaux
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d’évaluation, nous avons pu réaliser un nouvel état des lieux qui a servi de socle a cette
démarche de renouvellement de projet.

La derniére partie, quant a elle, traitera du projet social 2022-2025 a proprement parler.
Apres avoir recentré notre réflexion autour des priorités et enjeux pour le centre social, nous
vous livrerons les quatre grandes orientations stratégiques qui guideront I'action du centre
social pour ces prochaines années, et comment ces dernieres pourront se décliner a travers un
plan d’actions.
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1. DES INSTANCES AU SERVICE DU PROJET

1.1. Le comité de pilotage

Instance de suivi et de contrdle de la démarche, le comité de pilotage est constitué de
représentants politiques, élu.es des villages ainsi que de la Communauté de communes Entre
Biévre et Rhéne, de représentants des institutions (CAF, MSA, Conseil Départemental et
SDJES), et de membres du conseil d’administration du Centre Social Les 4 Vents. Il a pour role

principal de:
N\ Fixer les orientations générales.
\  Crédibiliser la démarche en lui donnant une visibilité sur le territoire.
N\ Arbitrer les propositions issues des travaux de réflexion quand c’est nécessaire.
N\ Vvalider la production aux différentes étapes de la démarche (lancement,

nouvelles orientations, évaluation...).

Il sest réuni a trois reprises ces 12 derniers mois. Tout d'abord pour valider le cadre
général de la démarche ainsi que la méthode quant a la construction d'un nouvel état des
lieux. Ensuite, pour partager les données issues du diagnostic de territoire et les résultats des
travaux d’évaluation, et ainsi partager les enjeux mis en lumiere. Et enfin, pour présenter les
axes stratégiques du projet social 2022-2025 ainsi que les prémices de I'évaluation a mettre
en ceuvre.

Du fait de la crise sanitaire, les deux premiéres rencontres se sont déroulées en visio-
conférence. Si cela a pu générer tout d’'abord une légére déception et appréhension du coté
du centre social, il s'avére en fait que les échanges n’en ont pas souffert. Cette contrainte s'est
méme avérée étre un atout, facilitant la participation de certains partenaires qui peuvent
difficilement étre présents habituellement du fait de I'éloignement géographique.

Les débats et échanges suscités par la présentation des données produites a chaque

étape, ainsi que la multiplicité des regards qui viennent nourrir la réflexion, apparaissent
comme essentiels quant au portage de la démarche.
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1.2. Le comité technique

C'est la cheville ouvriére du projet social. Dix personnes composent le comité technique.
Cing membres du conseil d'administration dont trois membres du bureau, un membre associé
et un membre de droit, ainsi que cing professionnel.les du centre social (directeur,
responsables de secteur et animatrices) a travers lesquel.les nous avons cherché a avoir une
certaine représentativité de 'activité de l'association.

Venant en appui au directeur tant techniquement que méthodologiquement, le comité
technique a pour rdle le suivi et I'animation de la démarche :

\ Il doit étre garant et porteur de la démarche auprés de I'ensemble des acteurs.

\ Il doit conduire I'ensemble de la réflexion.

\ |l doit contribuer a I'élaboration de nouvelles orientations au regard de
I'évaluation du projet précédent et du diagnostic.

Il s’est réuni douze fois tout au long de la démarche et seulement deux fois en visio-
conférence. Entre la construction de la méthode, I'analyse des données, ou encore
I'élaboration de nouvelles orientations, les séances de travail du comité technique nécessitent
une forte interactivité entre les membres. C'est pour cela que nous avons souhaité privilégier
au maximum des rencontres « physiques » malgré le contexte.

1.3. Des groupes ressources

En fonction de I'avancée des travaux et des besoins identifiés, nous avons pu mobiliser
d’autres acteurs, des habitant.es/adhérent.es, bénévoles, salarié.es... sous forme de groupes
de travail ou de réflexion afin d’enrichir la démarche (évaluation, diagnostic, organisation des
temps partagés...).

Outre les animations spécifiques qui ont pu étre proposées lors de réunions d'équipe ainsi
qu'en conseil d’administration, le groupe projet « Evaluation de I'impact social des centres
sociaux sur le territoire EBER », principalement constitué de I'équipe du multi-accueil et de
cing administratrices, peut étre considéré comme un groupe ressources. Méme si les
contraintes de temps nous ont difficilement permis de mener les deux « chantiers »
simultanément, ce groupe a pu, d'une certaine maniere, nourrir notre réflexion. Il en va de
méme du collectif des animateurs et animatrices jeunes des trois centres sociaux ruraux (CS
AFDL, CS QVIV et CS4V) qui, dans le cadre de la coopération construite dans I'objectif de tendre
vers une préfiguration a la « prestation de service jeunes », ont pu mener une enquéte aupres
des jeunes du territoire.
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La commission communication du centre

social peut également étre considérée comme ‘/~
un groupe ressources. En effet, elle a permis
de donner de la visibilité a la démarche de ~—— 202|.Ners un nouveau

renouvellement, d’'une part, avec la création S prqj‘e,f social !%
d'un logo spécifique (voir visuel ci-contre) Les % Vents

utilisé sur tous les supports de
communication du centre social tout au long de lI'année 2021. Et d’autre part, avec la
publication réguliere des Nouvelles aux 4 Vents, la lettre d'informations du centre social, et

plus particulierement a travers la rubrique « vers un nouveau projet social... ». Ainsi, sur la
durée de la démarche, ce sont cinq articles qui ont pu étre
diffusés aupres de nos adhérent.es et partenaires locaux via
ce médium. A cela, il faut également ajouter la diffusion
d'articles, a deux reprises, dans le bulletin trimestriel
Intervillages qui est diffusé quant a lui a I'ensemble des
foyers des quatre villages.

Rendez-vous
Besbdibil vers un nouveau projet social...

Un papa et sa fille

qui réfléchissent
La phase de collecte est quasiment terminée...
Cherchant a enrichir notre regard sur les 4 villages et a mieux
comprendre ce que vivent et ressentent les habitants, nous
sollicitons les familles depuis début mars afin de recueillir
leurs paroles autour de 4 thématiques : I'intercommunalité,
la qualité de vie sur les villages, les liens sociaux et le centre
social. Les ateliers ludiques proposés tout au long du mois
dernier ont bien fonctionné. Prés de cent personnes en :
moyenne ont participé chaque semaine. Les parents ont d’analyse. Cette derniére nous permettra de
donc joué le jeu. Vous avez joué le jeu ! Et nous vous en finaliser notre état des lieux et d'esquisser les
remercions. Pour élargir cette collecte, nous avons également contours de notre futur projet social.

réalisé deux questionnaires, un en direction des habitants et Nous attendons avec impatience notre

un en direction des élu.es. Réceptionnant actuellement les assemblée générale qui sera l'occasion de
derniers exemplaires, nous allons pouvoir entrer dans la phase partager avec vous certaines de nos avancées !

ala météo de leur
village... (atelier sur
Iaccueil périscolaire
duSIVOS, dans les
locaux du centre

sodial).

Nouvelles aux 4 Vents - avril / mai 2021

2. LES HABITANTS AU CCEUR DE LA DEMARCHE

Tout au long de notre démarche, nous avons eu a coeur d'associer les acteurs qui gravitent
autour du centre social. Les bénévoles et les professionnel.les qui ceuvrent aux c6tés du centre
social, comme nous avons pu I'évoquer précédemment, mais également les adhérent.es et
plus largement les habitant.es. Si la démarche participative apparait comme une prérogative
de la CNAF, cette derniére est surtout essentielle dans le sens ou elle permet de remettre les
habitant.es au cceur du projet. En effet, qui mieux que les habitant.es peut dire ce qui se vit sur
le territoire et comment c'est vécu ? Il en va de méme quant aux liens qu’ils peuvent entretenir
avec le centre social. Nous permettant de voir la « réalité » sous différents angles, cette
démarche participative vient donc sensiblement enrichir notre réflexion, et c'est en outre déja
une maniére de faire vivre le centre social comme un lieu d'animation de la vie sociale.
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La question de la participation habitante se pose a chaque renouvellement de projet,
cependant cette année, dans le contexte tout particulier lié a la crise sanitaire, elle a pris une
toute autre « dimension ». En effet, comment aller a la rencontre des habitant.es alors que
notre activité fonctionnait au « ralenti » et qu'il n'était pas possible de se rassembler, et ce
quelque soit le nombre de personnes ? Sans parler du risque éventuel de re-confinement sur
la période concernée !

A partir de différentes entrées (typologie des publics, lieux, outils, contexte...), nous
avons pu mettre en évidence trois points clés nous servant de socle quant a la construction
des outils de recueil de la parole des habitant.es :

\ Des outils d’animations diversifiés
- Prendre en compte I'hétérogénéité des publics
- Anticiper les évolutions de la situation sanitaire
N\ Des outils d’animations ludiques favorisant I'image (cartographie, dessin
codé, photo langage...)
- Faciliter I'expression
- Faire de ce temps de collecte un moment de plaisir
N\ Des outils d’animations simples a mettre en ceuvre
- Faciliter 'appropriation dans le portage et I'animation du projet social
- Favoriser la spontanéité dans I'implication du public

A partir de la, I'équipe a pu construire différents supports de collecte. Tout d’abord, des
ateliers participatifs et ludiques favorisant 'autonomie et la spontanéité qui s'appuyaient sur
nos activités « socle » telles que les accueils collectifs de mineurs, le multi-accueil Les P'tits
Meuniers, le relais assistant.es maternel.les... Dés la fin des vacances d’hiver, nous avons
sollicité les familles autour de différentes thématiques (a raison d'une par semaine) nous
permettant de mieux caractériser le territoire, les villages et I'action du centre social. Et les
parents ont joué le jeu ! En effet, en moyenne, ce sont 90 personnes qui se sont mobilisées

chaque semaine.

Ensuite, conscients qu'il était nécessaire d’ouvrir cette collecte au-dela de nos adhérents
et des personnes fréquentant le centre social, nous avons fait le choix de produire un
questionnaire construit a partir des mémes thématiques. Permettant de compléter les
données recueillies au travers des ateliers, il s'agissait également de proposer un support de
mobilisation des membres du conseil d’administration qui ont pu solliciter des habitant.es

Centre Social Les 4 Vents - Projet social 2022-2025




dans leur voisinage, leur réseau amical... Cette diffusion a été complétée par une publication
sur la page Facebook du centre social permettant encore de diversifier les modalités
relationnelles avec les habitants. Au total, 92 habitants ont pris le temps de répondre a ce
questionnaire.

Enfin, toujours a partir des mémes entrées, nous avons proposé un questionnaire en
direction des élu.es des quatre villages. Si certains entretiennent des liens forts et réguliers
avec le centre social, ce n'est pas le cas de tous et il semblait en ce sens pertinent de les
mobiliser. Ce fut également I'occasion de faire un zoom sur les priorités que les communes se
sont fixées pour les prochaines années et le réle du Syndicat d'Actions Sociales et Sportives.
28 élu.es ont participé soit 50% des élu.es du territoire.

Comme nous le verrons ultérieurement, les données
recueillies sont venues étayer la construction d'un nouvel état des
lieux. Cependant, il nous semblait également important de
mobiliser les habitant.es quant a I'avenir : Quel chemin pourrait
prendre le Centre Social Les 4 Vents ? Et ainsi participer d'une
certaine maniére a la phase de définition des orientations et du
plan d’actions pour les 4 prochaines années. Pour cela nous nous
sommes appuyés sur l'assemblée générale annuelle que nous
avons finalement pu organiser en « présentiel ». Les participants,
essentiellement des adhérent.es, bénévoles, partenaires et élu.es,
ont été invité.es a participer a deux animations. Tout d'abord, une
animation type « fil rouge » proposant une réflexion plus
individuelle a partir de l'incitation suivante : Si le centre social de
demain était un verbe, ce serait ? Et une animation collective
autour de thématiques de société sur lesquelles le centre social

pourrait étre amené a intervenir.

4 )

De la construction des outils a la construction du collectif

Nous avons souhaité nous saisir de la démarche de renouvellement comme
un réel outil d'appropriation du projet social et de construction du collectif.
Les membres du comité technique ont posé les bases quant au fond et a la
forme des différents supports, mais tous, bénévoles et salarié.es, ont pris part
a cette démarche : construction des outils, animation des ateliers participatifs,
collecte et synthése des retours des habitants...
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3. LES GRANDES ETAPES DU RENOUVELLEMENT

Si la premiere réunion du comité de pilotage, en date du 17 décembre 2020, marque
officiellement le lancement de notre démarche, la réflexion a débuté quant a elle un peu en
amont, début novembre 2020.

Les travaux de renouvellement du projet social se sont articulés autour de 4 grandes
étapes ponctuées de temps de partage et de temps de validation :
\ Lancement de la démarche de novembre a décembre 2020
N\ Réalisation de I'état des lieux de janvier a avril 2021
\ Formalisation des axes stratégiques du projet social de mai a septembre 2021
\ Finalisation du projet social d’octobre a décembre 2021
La restitution de ce travail était prévue pour le mois de septembre 2021. Toutefois, la
gestion de la crise sanitaire ainsi que les dossiers importants portés par le centre social
simultanément, tel que les travaux d’évaluation de l'impact social, ne nous ont pas permis de
respecter le calendrier initial. C'est par un échange régulier avec le coordonnateur de territoire
de la CAF de I'lsére, conscient de nos réalités de terrain, que nous avons pu réajuster au mieux
ce calendrier nous permettant ainsi de finaliser notre démarche dans les meilleures conditions.
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UN NOUVEL ETAT DES LIEUX

1. DE QUEL TERRITOIRE PARLONS-NOUS ?

1.1. Le territoire et sa population

1.1.1. La situation géographique

Implanté sur la commune de Saint-Romain-de-Surieu, dans le département de I'lsére, le
Centre Social Les 4 Vents a une vocation intercommunale. Il rayonne sur quatre communes
qui définissent sa zone de compétence historique et sur laquelle il se reconnait et doit étre
reconnu comme compétent pour agir : Assieu, La Chapelle-de-Surieu, Saint-Romain-de-Surieu
et Ville-sous-Anjou.

Ce territoire est situé au cceur d’Entre Biévre et Rhdne (EBER), nouvelle Communauté de
communes comptant 37 communes, qui est issue de la fusion au 1* janvier 2019 de la
Communauté de Communes du Pays Roussillonnais (CCPR) et de la Communauté de
Communes du Territoire de Beaurepaire (CCTB).

N — —
-_——~ 7”7 N ! —— — -~
——-— - . cHALN T / ~
" LES ROCHES— ~ b i : =~
| DECONDRIEY -~ /7 : { s
: ; N : \ R-ET-
. SAINT-PRIM , N 7/ ..~ "MONSTEROUX- | . COURETBUS. 4, S
| samr-cuams / } ~ 7 ) MILIEY.~~ ' - ,  SAINT-JULIEN-
DU-RHONE ™. 4 -_- i\ 3 il P ooevaerms o\
- ‘:"“""-’Aussm\/j:‘s— CHEYSSIEU /' VERNIOZ i } MONTSEVEROUX , i §e\
H ; SUR-VAREZE-., J H / .
iAINT-'\A‘LBBAN-‘,.’ - 2 Nz \
DU-RHONE cionas-sur- ) | AT, —— - ; \
~ \ VAREZE | -~ ! PRIMARETTE / ;

o S s \ : /' POMMIER- ==
N e ,P { ; 3 ., DE-BEAUREPARE |
\ / MOISSIEU- 4

AINT-MAURICE- \ / . p
\ S |.'r-:xut.J R " SUR-DOLON ; PISIEU /
17 ! | H
\ 7 BELLEGARDE- ', H I
/7 POUSSIEU : /
// ~ " REVEL-TOURDAN | {

—— /  RoussiLLON \ | i '-, |
LE PEAGE-DE- \ L~ /
ROUSSILLON | e

 A— sonnay | PACT { N4
N . ANJOU \ '
' | 4 4 \ i ) SAINT-

7 N A ! H [ —— s (- \\ BEAUREPAIRE  , DARTHELEMY

- \ _ =2 acni P ~7 JARCEU - \
/ \ s e s \ /
\ Vi [} i I - N
\ ~__-- - | BOUGE- [P ~ P
\ . \ - cHaMBALD -——— e g
SABLONS H CHANAS v
|“ \ /
A J 7
N \ v

15

Centre Social Les 4 Vents - Projet social 2022-2025




Il s'agit d’un territoire rural relativement étendu, avec une superficie de 46,57 km?, et sur
lequel le centre social tient une position centrale. Cependant, si I'on change notre angle de
vue, en focalisant davantage notre regard sur le bassin de vie des habitants, il est a noter que
ces derniers sont dans leur quotidien tournés vers la vallée du Rhéne avec tout d'abord
I'agglomération roussillonnaise mais également des villes telles que Vienne, Lyon ou encore
Valence. Le Centre Social Les 4 Vents se trouve en ce sens quelque peu excentré vis-a-vis du
territoire « vécu ».

Il est égalementimportant de préciser que le Centre Social Les 4 Vents, de par son histoire
et les activités et services proposés, rayonne au-dela de sa zone de compétence. Sa zone
d’influence, c'est-a-dire le territoire occupé par la population bénéficiant des activités de
I'association, est quant a elle, plus large. En effet, comme l'illustre le graphique ci-dessous, pres
de 25% des adhérents sont extérieurs aux 4 villages, dont 20% habitent tout de méme sur le
territoire d'Entre Biévre et Rhéne.

ORIGINE DES ADHERENTS

4%

= Assieu

= La Chapelle-de-Surieu
Saint-Romain-de-Surieu
Ville-sous-Anjou

m EBER, hors 4 villages

15% Hors EBER

Source : Centre Social Les 4 Vents, données exercice 2020.

Ces pourcentages sont toutefois a tempérer. lls ne prennent pas en compte lI'ensemble
des familles dont les enfants fréquentent les accueils de loisirs périscolaires et qui ne sont pas
nécessairement adhérentes. Il en est de méme pour certaines actions ponctuelles ou
événements tels que les conférences de 'UPOP en pays roussillonnais ou la féte du jeu, qui
sont ouverts a tous.

1.1.2. Les données démographiques générales
a/ Evolution de la population
Le territoire d'intervention du centre social compte aujourd’hui 3 749 habitants (Insee,

Recensement de la population 2017), ce qui représente 5,5% de la population d'Entre Biévre
et Rhéne qui compte 67 793 habitants. La population est toujours en augmentation avec une
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hausse de 3,1% entre 2014 et 2017. Cependant, comme on le note depuis plus de 10 ans, la
dynamique de croissance qui a porté le développement des villages entre 1999 et 2007, voire
jusqu’en 2012, tend a se stabiliser. La variation annuelle moyenne (1%) est en effet nettement
moins forte que sur les périodes précédentes, avec un relatif équilibre entre le solde naturel et
le solde apparent des entrées et sorties.

1968 | 1975 | 1982 | 1990 | 1999 | 2007 | 2012 | 2014 | 2017
Assieu 514 567 612 768 889 | 1257 | 1368 | 1373 | 1472
La Chapelle-de-Surieu 345 289 326 409 477 632 712 729 751
Saint-Romain-de-Surieu 206 198 213 249 246 296 336 348 353
Ville-sous-Anjou 606 587 765 920 1009 1106 1151 1186 1173
TOTAL 1671 | 1641 | 1916 | 2346 | 2621 | 3291 | 3567 | 3636 | 3749
Evolution de la population Variation annuelle moyenne
4000
3,50
3500 1 3,00 1999-2007
3000 - 2,50 ®2007-2012
2500 1 2,00 ®2012-2017
2000 1,50
1500 - 1,00
1000 - 0,50 I I
500 0,00
0 ‘ ‘ ‘ ‘ \ \ \ \ Moyenne 4 EBER Isere
1968 1975 1982 1990 1999 2007 2012 2014 2017 villages

Source : INSEE, RP 1967 a 1999 dénombrements, RP 2007, 2012, 2014 et 2017 exploitations principales.

En adoptant un regard moins général, nous remarquons toutefois que les 4 villages
montrent quelques différences dans leur développement. Particulierement la commune de
Ville-sous-Anjou, pour laquelle nous notons une légeére baisse de la population au dernier
recensement. Par ailleurs, la variation de sa population (0,4% entre 2012 et 2017) est pour sa
part, encore davantage due au solde des entrées et sorties (0,6%), le solde naturel étant quant
a lui négatif (-0,3%).

b/ Structuration de la population

25,0%

20,0% -
15,0% - —
10,0% - —
m 4 Villages
5,0% - —  ®EBER
Isére
0,0% - T T T T T )

0al4ans 15a29ans 30a44ans 45a59ans 60a74ans 75etplus

Source : INSEE, RP 2017 exploitations principales.
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La structuration de la population montre peu d’évolution ces derniéres années. La
population des 4 villages est toujours relativement jeune avec 27,4% de moins de 19 ans. La
part des 0-14 ans (21,5%) est Iégerement en baisse mais reste supérieure a la Communauté de
communes EBER (20,2%) et au Département de I'lsére (19,2%). Nous notons toujours un creux
significatif au niveau des 15-29 ans (12,5%) qui représentent principalement les étudiants et
les jeunes travailleurs.

0-2ans 3-5ans 6-11ans 12-17 ans TOTAL
Assieu 60 58 122 128 368
La Chapelle-de-Surieu 32 30 73 43 178
Saint-Romain-de-Surieu 19 22 36 28 105
Ville-sous-Anjou 19 23 82 79 203
TOTAL 4 COMMUNES 130 133 313 278 854

Source : Données CAF 2019
Comme l'illustrent le tableau ci-dessus et le

graphique ci-contre, les données allocataires
2019, transmises par la CAF de I'lsére, nous
permettent un découpage plus précis et plus
pertinent au regard du public visé par nos

32%

activités « socle » telles que le multi-accueil ou les

accueils collectifs de mineurs. On recense 854
enfants de moins de 18 ans sur les 4 villages,
379 chiffre Iégérement en hausse par rapport aux

données allocataires 2014 (820 enfants). Et on
®0-2ans =3-5ans =6-Tlans " 12-17ans  ,o ¢ remarquer une répartition assez réguliére

entre les moins de 6 ans, les 6-11 ans et les adolescents.

Néanmoins, lors du diagnostic de territoire réalisé en 2017 a I'occasion de nos travaux de
renouvellement de projet social, nous avions pu observer un certain vieillissement de la
population. Ce dernier semble se confirmer. La part des habitants agés de plus de 60 ans
(23,3%) augmente encore et, tout en restant
bien inférieure a EBER (25,2%), se rapproche
du taux départemental (23,6%). Il en va de

2009 2014 2017
0a14ans 23,0% 21,8% 21,5%

R ) 60 ans et plus 18,0 % 22,6 % 233 %
meme quant au mouvement que NOUS aVIONS  55yrce - INSEE, RP 2009, 2014 et 2017 exploitations

mis en lumiére au niveau des « extrémes ». En  Principales
effet, la bascule qui s'opérait entre les moins de 14 ans et les plus de 60 ans s'accentue encore
comme l'illustrent les données ci-contre.

Comme nous avons pu le mettre en évidence précédemment quant a I'évolution
générale de la population, la commune de Ville-sous-Anjou se démarque également au niveau
de la structuration de sa population. En effet, la part des 0-19 ans (21,4%) est 6% a 10%
inférieure aux autres villages. Et a I'inverse, la part des plus de 60 ans (32,8%), qui est en nette
augmentation par rapport a 2012 (+12%) est 10% a 15% supérieure aux autres villages. Ces
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données, qui sont plutot significatives, s'expliquent en partie du fait de la présence sur la
commune de la Résidence Services Champérin qui héberge principalement des « séniors ».

1.1.3. La situation socio-économique des habitants

a/ Au regard de I'emploi
% ACTIFS % INACTIFS
Avant un Eléves, Retraité
gm loi Choémeurs Total étudiant, ou pré Autres Total
p stagiaires  retraités
Assieu 69,1 7,0 76,1 10,6 7.9 54 23,9
La Chapelle-de-Surieu 74,4 73 81,7 6,5 6,5 54 18,4
Saint-Romain-de-Surieu 77,8 57 83,5 6,1 71 3,3 16,5
Ville-sous-Anjou 70,6 56 76,2 6,5 11,5 58 23,8
MOYENNE 4 VILLAGES 73,0 6,4 794 74 8,3 5,0 20,7
| EBER | 652 9,8 750 | 85 7.3 9,2 250 |
| ISERE | 664 8,6 750 | 15 6.2 7.2 249 |

Source : INSEE, RP 2017 exploitations principales
Il sagit d'une population plutdt active avec 73% d’actifs ayant un emploi contre 65,2%

pour EBER et 66,4% pour le Département de I'lsére. Néanmoins, l'offre d’emploi restant
relativement faible sur les communes, les habitants du territoire travaillent majoritairement a
I'extérieur de leur commune de résidence (84,5%), ce qui leur demande une relative
autonomie en matieére de mobilité. Cette caractéristique s'illustre d‘ailleurs également a
travers le nombre de foyers possédant un véhicule : 1361 ménages sur un total de 1470
possédent au moins une voiture (Source : INSEE, RP 2017 exploitations principales).

TAUX DE CHOMAGE
2007 2012 2014 2017
MOYENNE 4 VILLAGES 6,9% 7.2% 8,0% 8,1%
EBER 10,3% 11,8% / 13,1%
ISERE 9,2% 11,0% 11,6% 11,5%

Source : INSEE, RP 2007, 2012, 2014 et 2017 exploitations principales

Le taux de chdbmage (8,1%) est relativement stable et bien inférieur a la Communauté de
communes (13,1%) et au Département de I'lsére (11,5%).

b/ Au regard des ressources financiéres

La médiane du revenu disponible par unité de consommation est relativement élevée. Le
montant moyen pour les 4 villages de 23 478€ (Source : INSEE-DGFiP-Cnaf-Ccmsa, Fichier
localisé social et fiscal (FiLoSoFi) en géographie au 01/01/2020) est supérieur aux montants
enregistrés pour EBER (21 190€), ainsi que pour le bassin d’emploi Vienne-Roussillon (21 450€),
le Département de Isére (22 260€) ainsi que la région Auvergne Rhone-Alpes (21 840€). En
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outre, nous notons que 51% des foyers ont un revenu par unité de consommation supérieur a
1,5 SMIC, avec un pic a 63% pour la commune de Saint-Romain-de-Surieu, alors que cela ne
concerne que 28% des foyers au niveau d'EBER et 30% pour le Département (Source : Données
CAF 2019).

Le niveau de vie des habitants semble donc plutdt bon et ne laisse pas transparaitre de
problématique majeure. Cependant, 13,9% des allocataires sont en dessous du seuil de bas
revenu et 9,2% sont considérés comme « fragiles ». Il est donc nécessaire de rester vigilant
quant a cette question.

Allocataires sous seuil de bas revenus Allocataires fragiles
Nb ) % Pers. Nb ) % Pers.

allocataires Couvertes allocataires Couvertes
Assieu 32 13,6% 76 23 9,7% 76
La Chapelle-de-Surieu 13 11,5% 40 15 13,3% 44
Saint-Romain-de-Surieu 7 10,4% 19 NS 8
Ville-sous-Anjou 25 18,2% 51 13 9,5% 36
TOTAL 4 VILLAGES 77 13,9% 186 51 9,2% 164
EBER 3383 29,8% 8801 1890 16,6% 5152
ISERE 64998 29,2% 148436 34935 15,7% 87871

Source : Données CAF 2019

1.1.4. Zoom sur les familles

On dénombre 563 familles allocataires dont 457 ayant au moins un enfant. 11% d’entre
elles sont des familles monoparentales. Ce taux nous semble relativement élevé, il reste
cependant inférieur aux taux de la Communauté de communes EBER (14,6%) et du
Département de I'lsére (13,7%).

. Nb familles Nb familles
Nb familles
avec enfants monoparentales
Assieu 238 201 84,5% 25 10,5%
La Chapelle-de-Surieu 114 93 81,6% 16 14,0%
Saint-Romain-de-Surieu 67 57 85,1% 8 11,9%
Ville-sous-Anjou 144 106 73,6% 14 9,7%
TOTAL 4 VILLAGES 563 457 81,2% 63 11,2%

Sources : données CAF 2019

En outre, on peut aussi noter que 70,7% des parents ayant un enfant de moins de 3 ans
travaillent. Ce chiffre passe a 76,9% pour les familles avec un enfant de 3 a 5 ans. Ces
pourcentages sont nettement supérieurs aux données recensées sur EBER, qui sont
respectivement de 53,7% et 55,9%.
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1.2. Le terriftoire vu par ses habitants

Les données statistiques donnent déja un bel éclairage quant au territoire d’action du
Centre Social Les 4 Vents. Néanmoins, elles ne peuvent étre le seul support du diagnostic. Afin
d’enrichir I'analyse qualitative, il est nécessaire de les croiser avec du « vivant ».

Comme nous l'avons évoqué dans la premiere partie consacrée davantage a la démarche
mise en ceuvre, les habitant.es ont pu étre sollicité.es afin de recueillir leurs points de vue et
leurs ressentis. Mais la crise sanitaire ne laissant que peu d’opportunité de dialoguer avec eux
pendant cette période, nous avons orienté nos recherches autour de trois thématiques qui
nous interrogent tout particulierement :

N\ «Ma vie sur les communes »
Une thématique en lien avec la notion d'intercommunalité. Quelle vision ont-ils
de cette « micro-intercommunalité » ? Comment ce territoire est-il « vécu »
concrétement ?

N\ «Lla qualité de vie dans les villages »
Comment les habitant.es se sentent-ils sur leurs villages ? Et comment le
caractérisent-ils ?

N\ «Les liens autour de vous »
En complément des deux précédentes thématiques, I'idée était de mieux saisir ou
les liens se créent, ou les habitant.es ont plaisir a se retrouver.

Nous vous présentons ci-aprés une synthése des données recueillies auprés de la
population. Vous pourrez toutefois retrouver les trames de construction des ateliers
participatifs et les différents questionnaires permettant cette collecte, ainsi que les données
brutes correspondantes en annexe du présent document.

1.2.1 « Ma vie sur les communes »

90% des habitant.es qui se sont exprimé.es ont le sentiment que les communes d’Assieu,
La Chapelle-de-Surieu, Saint-Romain-de-Surieu et Ville-sous-Anjou entretiennent des liens
forts. Et selon eux, ces liens s'illustrent a travers :
N\ Le centre social et ses différentes actions
N\ Le territoire
- Au niveau des quatre villages : histoire commune (le Pére André et le Foyer),
Intervillages, la page Facebook des 4 communes
- Auniveau d'EBER : réseau des médiathéques, déchetterie
- Au niveau du Département de l'lsere : écoles, colléges, transports
N\ Les commerces
N\ Le cadre de vie similaire
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Afin de mieux saisir comment chacun habite le territoire, nous avons également cherché
a observer de plus prés les déplacements des habitant.es sur ces quatre communes. De
maniére générale, ils sont liés :

N\ alafamille ou aux amis, ce qui peut d'ailleurs étre mis en relation avec les résultats
observés quant aux liens sociaux.

N\ auxactivités commerciales et associatives.

N\ au cadre de vie prisé, avec I'envie de profiter de I'environnement, de la nature, du
charme que nous offrent ces villages. Ceci étant a mettre en relation avec « la
qualité de vie dans mon village ».

Le travail est mentionné par les habitant.es interrogé.es, mais tres peu. Ceci vient donc
confirmer notre lecture des données statistiques qui mettent également en évidence que les
habitant.es des communes travaillent majoritairement a I'extérieur du territoire.

En outre, les retours nous ont permis de mettre en évidence ce qui est plébiscité pour
chaque commune. En effet, comme nous avons déja pu I'évoquer, si les villages présentent de
nombreuses similitudes, ils ont par ailleurs certaines spécificités qu'il ne nous faut pas occulter
car elles participent également de leur identité.

N\ Assieu
- Surtout les commerces et les services, la vie économique
- Un peu les activités de loisirs, les événements et activités décentralisées du
centre social
\ La Chapelle-de-Surieu
- Les commerces également mais dans une moindre mesure qu’Assieu
- Tres peu pour les associations et le centre social
\  Saint-Romain-de-Surieu
- Le centre social
- Le cadre de vie (nature et patrimoine)

Il est important de préciser deux points concernant la commune de Saint-Romain-de-
Surieu. Les activités sportives et associatives ont certes été citées, mais pas autant que nous
aurions pu l'imaginer. Par ailleurs, I'activité économique est présente mais sous une forme
quelque peu différente des autres communes. Ce sont davantage les producteurs qui sont mis
en avant.

N\ Ville-sous-Anjou
- La bibliotheque
- Le cadre de vie (nature et patrimoine)

1.2.2 «Lla qualité de vie dans les villages »

Météo des villages AN\N Q Total
Résultats 148 42 16 6 1 213
Pourcentages % 69,5 19,7 7,5 2,8 0,5 100 %
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Sur le principe de la « météo des villages », nous pouvons constater que prés de 90 % des
habitant.es se sentent bien dans leur village. Ce sentiment de bien-étre se confirme dailleurs
dans le vocabulaire utilisé pour le qualifier, comme [l'illustre la présentation ci-dessous. Celle-
Ci a été construite d’'une part, avec les mots les plus cités, que nous avons organisés selon
différentes entrées, et d'autre part, avec les mots et les phrases courtes, voire « flash », qui,
dans I'image qu'ils proposent, apporte une certaine couleur a l'identité des villages.

COLLECTIF

RURAL et BHISTORIQUE BULLE

Campagne Médiéval Nature Pierre du village
Promenade Proche de la nature

BON VIVRE

Calme Tranquille Reposant

Authenticité Trés rural Aéré Beau

Paisible Agréable Serein

Charmant Beaucoup de chemin
Belle vue Jolie Souvenirs

Silence Bien-étre Joie de vivre

Heureux d’habiter ici

APERO ON ENTEND CHANTER LES OISEAUX

RESSOURCANT
VIVRE ENSEMBLE
Accueillant Convivial Entraide
Sociabilité Solidarité
Chaleureux Familial

ISOLEMENT DU AU MILIEU RURAL

Actif Humain

DYNAMIQUE

Animé Jolie école Commerces

PLAISIR TRISTE

SYMPA

Joyeux Propre Attractif PRIVILEGE

Proximité services/écoles/CS4V

BESOINS

Vivant Jeux loisirs Sportif

Activités jeunesse Sport LUGUBRE
VILLAGE FANTOME Manque de démocratie
Associations mais peu connyes BONHEUR

Peu de commerces

Plus d'activités

IL NE SE PASSE RIEN CHEZ NOUS ET ON AIME CA

Mais si les habitant.es se sentent bien, tout n’est pas « tout rose » pour autant ! Beaucoup
se sentent privilégiés de vivre dans ces villages qui sont décrits comme une « bulle » ol on
« entend les oiseaux chanter ». D'autres, ont un regard plus négatif sur leur village qu'ils
peuvent qualifier comme « triste », voire « lugubre », et évoquent le risque « d’isolement lié au
milieu rural »,
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Par ailleurs, des besoins sont clairement identifiés autour de la vie associative, des
activités en général et des activités jeunesse en particulier, des commerces...

1.2.3 «Les liens autour de vous »

Pour cette derniere thématique, nous avons interpellé les habitant.es a partir de
I'incitation suivante : « quels sont les deux principaux lieux de rencontre ot vous avez plaisir a
vous rendre ? » Pour faciliter la lecture des résultats nous avions pré-identifié différents
espaces de rencontres tels que les associations, la famille, I'école, le travail, le centre social, les
commerces et les lieux publics.

La crise sanitaire liée a la Covid-19 a eu un impact non négligeable sur la vitalité des liens
que chacun peut entretenir dans ses différents réseaux, avec entre autres, un confinement
total au printemps 2020 et des périodes de re-confinement partiel. Mais les mesures mises en
ceuvre quant a la gestion de cette crise ont également imposé des restrictions importantes sur
les regroupements, tant familiaux, qu’associatifs. Aussi, il nous paraissait intéressant d’en tenir
compte et de distinguer les deux périodes : avant mars 2020 et aujourd’hui.

[— v
. | _ g 2
9 3 s 4 S = £ 4 5
E v 3 S E 3 o g 5
8 g = Lo £ 9 5 < 8
8 O < -
Avant mars 2020 105 54 30 39 41 27 41 8 345
Aujourd’hui 89 38 41 46 39 11 25 7 296

La famille apparait comme le premier espace de lien pour 30% des réponses et ce, quelle
que soit la période.

Sur la période pré-covid, le centre social arrive en 2™ lieu, suivi des commerces, des lieux
publics et de I'école. Il apparait comme un acteur important quant au lien social, mais surtout
pour ses adhérents. On voit qu'il passe en 5°™ position depuis mars 2020, derriére I'école, le
travail et les commerces. Ce qui n'est pas étonnant, du fait de I'arrét de nombreuses activités
(adultes, familles, événements ...).

Les associations en général ne sont pas citées trés souvent (de 7,8% avant a 3,7% depuis
mars 2020), mais ce résultat est a tempérer car les familles ne se souviennent plus forcément
bien de ce qu’elles faisaientil y aun an comme l'illustre ce type de réflexion : « attendez, laissez-
moi réfléchir ! ». Elles n‘ont pas non plus été trés citées sur les ateliers participatifs au centre
social ! Aussi, on peut se demander si les parents ont conscience qu'un grand nombre
d’activités pratiquées par leurs enfants sont portées par des associations.

Les lieux publics semblent tout de méme bien prisés par les habitants (city stade et petit
parc derriére la Mairie a Assieu, parc et terrain de sport le long de la riviére a La Chapelle-de-

24

Centre Social Les 4 Vents - Projet social 2022-2025




Surieu...). Il y aurait certainement en ce sens un intérét pour le centre social de s'en
rapprocher, voire d’organiser des actions sur ces lieux.

Les réponses concernant les commerces sont quant a elles relativement stables (11,9%
avant et 13,2% apres).

1.2.4 Leregard des élu.es : des habitant.es pas comme les autres

Ici, il ne s'agit pas de relater la perception que les élu.es ont des villages. En effet, les
éléments recueillis en ce sens ont été intégrés aux données présentées précédemment. Il
s'agit davantage d'aborder la question de lintercommunalité, qui est au coeur de nos
réflexions depuis quelque temps, d'autant plus dans le contexte de la réforme territoriale.

Depuis de nombreuses années, les communes d’'Assieu, La Chapelle-de-Surieu, Saint-
Romain-de-Surieu et Ville-sous-Anjou sont regroupées sous la forme d'un syndicat : le
Syndicat d'Actions Sociales et Sportives des 4 villages. Comme son nom l'indique, il est
compétent sur les questions sociales ainsi qu’au niveau du sport, et il est le principal financeur
du Centre Social Les 4 Vents.

De par leur mandat politique, les élu.es agissent au quotidien au cceur des villages, et plus
largement au niveau de notre « micro » intercommunalité. Aussi, qu’ils siegent ou non au
syndicat, leur regard est essentiel pour enrichir notre réflexion quant a cette question.

Nous les avons sollicités tout d’abord sur le réle du syndicat et la plus-value d'un tel
regroupement, mais également sur le réle du centre social et de sa plus-value sur le territoire.
Les données recueillies a partir du questionnaire ont pu étre partagées a l'occasion d'une
réunion rassemblant des membres du syndicat et les membres du bureau du centre social,
permettant de construire la synthése suivante.

Trois grands axes se dégagent quant a la perception du réle du Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives des 4 villages :

%\ Gestionnaire
- Des équipements, batiments, gestion immobiliere
- D'activités

N\ Fédérateur
- liens entre les communes,
- les habitants,
- etavec les partenaires

N\ Ecoute et animation du territoire
- Ecoute des besoins pour mieux y répondre / créer et innover

La mutualisation apparait comme une plus-value majeure du regroupement des
communes sous forme d'intercommunalité : mutualisation de financements, de compétences,
de forces, permettant de développer des projets plus ambitieux et de rayonner davantage sur
le territoire, y compris au sein de la Communauté de communes Entre Bievre et Rhéne.
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En revanche, certains points sont a éclaircir. En effet, entre coordination, gestion,
organisation... le réle du syndicat est a préciser. D’'autant plus que nous notons une réelle
confusion entre le syndicat et le centre social. En outre, intercommunalité et proximité
semblent étre les deux faces d'une méme piéce. Et il parait indispensable de repenser la
question de la proximité si I'on souhaite pleinement participer a 'animation de la vie sociale
sur le territoire.

Un territoire rural étendu \

Un cadre de vie agréable
Une histoire locale propre qui participe a son identité

by

tiques a retenir...

Des villages dynamiques

Un territoire qui demande une mobilité autonome des habitant.es

Une intercommunalité a réaffirmer

{3
o
Q
=
o
o
g
e~
l
-

Des besoins identifiés en matiére d'animation du territoire
Un fort tissu associatif mais trop peu identifié et reconnu par les

habitant.es /

Les caractéris
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2. 2018-2021 : QUEL CHEMIN PARCOURU ?

Nous avions fixé un cadre pour mener I'évaluation du projet social 2018-2021. Celui-ci
reposait principalement sur la réalisation de bilans annuels, d'une évaluation a mi-parcours, et
d’une évaluation finale avec la compilation des éléments précités ainsi que la sollicitation des
habitant.es. Cependant n‘ayant pu réellement penser collectivement les outils d'évaluation,
du fait d'un quotidien chargé, I'appropriation de ces document par I'équipe n'en a été que
plus difficile. Par ailleurs, nous avons également eu des mouvements de personnels sur ces
derniéres années qui de fait, ont eu un impact quant au regard que nous pouvons porter sur
notre action.

Concernant les données annuelles, nous disposons comme matiére principale des
rapports d'activité présentés en assemblée générale qui, depuis 2018, sont construits et
structurés autour des axes du projet social, et donnent ainsi une image des avancées au regard
des objectifs fixés. L'évaluation a mi-parcours quant a elle a donné lieu a une matinée de
réflexion rassemblant l'ensemble de I'équipe, bénévoles et salarié.es, autour de 3
thématiques : lI'engagement bénévole, le partenariat et le portage collectif du projet
« familles ». Deux de ces thématiques avaient d‘ailleurs déja été évoquées dans le projet
précédent, précisant qu’elles nécessiteraient certainement une évaluation plus approfondie.
Par ailleurs, il est important de préciser que le contexte sanitaire ne nous ayant pas permis
d‘avancer comme nous l'aurions souhaité depuis, les éléments mis en évidence et les analyses
collectives réalisées a cette occasion restent d’actualité.

En outre, les travaux réalisés dans le cadre de I'évaluation partagée de I'impact social des
centres sociaux sur le territoire d’Entre Biévre et Rhdne sont également venus nourrir notre
regard sur I'action du centre social.

2.1. Rappel des éléments du projet social 2018-2021

Avant d'aller plus loin sur la question de I'évaluation, il est nécessaire de rappeler quels
axes ont porté le Centre Social Les 4 Vents ces quatre derniéres années. Le projet social 2018-
2021 s'articulait autour de trois grandes orientations se déclinant en objectifs généraux et
objectifs opérationnels.

N\ Créer une dynamique autour du projet social (rientstionn°1)
- Faire reconnaitre la dimension associative du centre social (objectirn°1)
- Favoriser des parcours d’engagement (objectifn*z)
- Renforcer la gouvernance du centre social (objectifns)
N\ Elargir le champ d’action du centre social pour accueillir tous les publics

(orientation n°2)

- Proposer des activités nouvelles pour répondre aux attentes des habitants
(objectifn°1)

- Animer I'espace d'accueil comme une réelle action du centre social bjeciifn<z)

- Développer des synergies d’actions avec les partenaires du territoire (objectirns)

N\ Renforcer notre action en direction des familles du territoire (orienttion n3s)
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- Etre un lieu ressource au service des familles (objectirnn)
- Accompagner les parents dans leur réle de parent (objectifn)
- Impulser collectivement une dynamique autour du projet « familles » objectirns)

2.2. Ce qui a eété fait

2.2.1. Récapitulatif des actions menées

Pour commencer, il nous parait important de faire une « photo » de ce qui a été fait tout
au long de ces quatre derniéres années. Celle-ci nous permettra de montrer en quoi chacune
des actions portées par le centre social, qu’elles soient réguliéres ou ponctuelles, se sont
inscrites dans les grandes orientations du projet social 2018-2021.

Le « classement » de nos actions est toujours un exercice difficile et rarement satisfaisant.
Afin d’en faciliter la lecture, mais aussi par habitude (pour nous professionnel.les, mais aussi
pour les adhérent.es et les habitant.es), nous vous proposons tout d’abord une répartition par
« publics cibles », c'est-a-dire en se focalisant sur le public destinataire en priorité de chaque
action. Nous sommes toutefois bien conscients des limites d'une telle présentation dans le
sens ou certaines actions s’inscrivent bien évidemment dans une dynamique inter-secteur.

, Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Annees de o - . s o - . - o - . - o - . - . -
PETITE ENFANCE réalisation | OP-0en | Obigén | Obigén | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Obigén
n’l n2 n3 n°1 n2 n3 n’1 n2 n3
Multi-accueil 201822021 X X X X
LAEP 2018 a 2021 X X X
RAM 2018 a 2021 X X X X
Féte de Noél du multi-accueil |2018,2019 et 2021 X X
Identité visuelle et plaquette
) ) 2021 X
multi-accueil
, Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Annees de o P . - o P . - o P . - . P . - . -
ENFANCE réalisation | OPHOe™ | Obigén | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén
n’1 n2 n3 n’1 n2 n3 n’1 n2 n3
ALSH Extrascolaire 201822021 X X X
ALSH Périscolaire 201822021 X X X X
Séjours 2018342021 X X
) Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Annees de o P . - o - . - o - . - . - . - . -
JEUNESSE réalisation | OP-een | Obigén | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén
n’1 n2 n3 n’1 n2 n3 n’1 n22 n3
ALSH Extrascolaire 201822021 X X X
Séjours 20182021 X X
Soirée ados 2018 a4 2021 X X
Ateliers loisirs et découverte 201842021 X
Repérer et mobiliser les
o 2020-2021 X X X
publics invisibles
Accompagnement scolaire 2021 X
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Observatoire de la jeunesse 2021 X X
Forum emploi 2021 X X
En route pour mon orientation 2021 X X
Débattre pour ne plus se
2021 X
battre
; Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Années de — — — - — — - - _—
ADULTES / SENIORS réalisation | OPHoen | Obigén | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén. | Objgén | Objgén | Objgén
n°1 n2 n3 n°1 n?2 n3 n1 n2 n3
Activités loisirs 2018-2021 X
Conférences de I'UPOP 2018, 2019, 2020 X X
Conférences (hors UPOP) 2018 et 2019 X
Commission « Grand angle » 2018 et 2019 X X
Ateliers de prévention +60 ans
i o 2018-2021 X X
(conduite, mémoire...)
«Sortir ensemble » (+60 ans) 2018-2021 X X
« Nos hérit'ages » (+60 ans) 2018-2021 X X
Accompagnement des clubs
. 2018-2021 X
des ainés (+60 ans)
Soirée concert 2019 X
Aménagements extérieurs du
2019 X
cs
Collectif bien vieillir 2020-2021 X
. Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Annees de o - . s o - . - o - . - o - . - . -
FAMILLES réalisation | OPF9én | Obigén | Objgén | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén | Obigén | Objgén
n1 n2 n3 n°1 n%2 n3 n’1 n2 n3
Les escapades du CS 2018-2021 X X X
Animations enfants parents 2018-2021 X X X
Féte du Jeu 2018,2019 et 2020 X X X X X
Chasse aux ceufs 2018 et 2019 X X X
Forum aux 4 vents 2018 et 2021 X X
Café dys’ 2019 X X
20 ans, ca se féte ! 2019 X X X X X
POOP (Partage d’ceuvres,
2019-2021 X X X
ceuvres en partage)
Soufflons aux 4 vents 2020 et 2021 X X
Accueil de la Caravane Jeune
) 2020 X X
Public (TEC)

Ce critére de classification ne peut cependant permettre de donner a voir tous les champs

d'actions du centre social. Aussi, vous trouverez ci-apres d’autres actions qui sont davantage

liges au portage collectif du centre social, ou relevant de réflexions stratégiques liées au

pilotage du centre social.

, Orientation n°1 Orientation n°2 Orientation n°3
Annees de - re - z . e - re . e - re . e - re - re
réalisation | OF9én | Obigén | Objgén | Objgén | Objgén | Objgén | Obigén | Objgén | Obigén
n°l n2 n3 n°l n2 n3 n’1 n22 n3
Communication spécifique
2018 X

autour du projet social
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Commission communication 201822021 X X
Commission familles 2018 et 2019 X X X
Formation nouveaux
administrateurs 2018 et 2019 X
Point infos 2018 et 2019 X
Coordination CEJ 2018-2021 X X
Coordination du PEDT 201842021 X X
Réflexion inter CS EBER 2018-2021 X X X
Nouvelles aux 4 vents 2019-2021 X
Rencontres des conseils
o 2019 X X
municipaux
Commission financiére 2019-2021 X X
2.2.2. Quelles avancées au regard du projet social ?
CREER UNE DYNAMIQUE AUTOUR DU PROJET SOCIAL
Ce qui a été fait. Ce que cela a produit.

Un travail important autour de | Méme si la communication reste encore a travailler, le centre social

la communication animé en s'est réellement mobilisé autour de cette question ces derniéres

grande partie par la années. Dés 2018, afin de faciliter I'appropriation et le portage du

commission communication. projet social au quotidien, I'association a souhaité construire des

outils de communication spécifiques : d'une part une carte mentale,
offrant une lecture synthétique et visuelle du projet, affichée dans les
différents espaces de travail ; et d'autre part, deux kakemonos
facilitant la présentation du centre social et de son projet sur
I'ensemble des manifestations de la structure. L'équipe d’animation
enfance-jeunesse s'est d'ailleurs tres vite approprié ces outils pour
développer des « points infos » dont l'objectif premier était de
valoriser la dimension associative du centre social. En binbme avec
des membres du conseil d’administration, ils ont donc pu aller a la
rencontre des familles a trois reprises en proposant des espaces
d'échanges et d'informations devant les écoles des villages. Cette
expérience positive, tant dans le lien avec les familles qu'avec les
bénévoles, na pu cependant se renouveler ces dernieres années du
fait de la situation sanitaire qui a beaucoup mobilisé les équipes

d'animation.

Plus récemment, en 2021, nous avons également réalisé des
oriflammes avec le logo du centre social dans l'idée que le centre
social puisse étre identifié lors d'activités itinérantes ou « hors les
murs ».
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Cependant, c’est surtout la commission communication, créée en
2018 dans l'objectif de participer a la définition de la stratégie de
communication a mettre en ceuvre sur le territoire du centre social et
au développement d'outils de communication spécifiques en
fonction des besoins mis en évidence, qui a permis de porter une
réflexion plus soutenue allant dans le sens d'une dynamique
collective autour du projet social. 20 rencontres ont eu lieu entre fin

* 2018 et fin 2021. Aprés un état des lieux, le collectif, composé de
/ @ @Ng bénévoles et salarié.es, a pu concrétiser plusieurs « chantiers » :

e Gase jéts | \ Travaux sur l'identité visuelle du centre social avec la création
+* de logos spécifiques en fonction de l'actualité de l'association
/ D OP— comme les 20 ans du centre social en 2019, ou le renouvellement

s g i !% du projet social pour cette année 2021.

\ Réalisation de la lettre d'information du centre social, « Nouvelles

aux 4 vents », diffusée a I'ensemble des adhérent.es et des
partenaires locaux depuis 2019, soit vingt-deux numéros. Les
retours sont plutdt positifs, qu'il s'agisse de la forme, ou des
contenus qui permettent réellement de montrer la diversité des
actions et projets portés par le centre social.
Malgré la situation sanitaire, nous avons tout de méme pu diffuser
des éditions spéciales et c'est seulement en cette fin d'année 2021,
du fait d'une surcharge de travail pour les membres de la
commission, que nous avons d0 mettre cette action entre
parentheses. Il faut espérer qu’elle puisse redémarrer dés janvier
2022 et s'inscrire dans le temps afin de mesurer I'impact réel d'une
telle communication sur nos adhérent.es et plus largement sur les
habitant.es du territoire.

N Ouverture de la page Facebook du centre social en juin 2020. En
effet, le confinement et la perte de liens physiques avec les

Retroover tete Pactusite adhérent.es et habitant.es ont mis en évidence qu'il nous

du Centre Social les 4 Vents {

Pour s o, comacsez s

R manquait un outil de communication plus réactif du type réseau
— social. Les 200 publications réalisées depuis son lancement ont
permis d'informer les habitant.es sur les actions de l'association,
mais aussi de rendre compte de notre activité au quotidien a

I'image des 13 albums photos thématiques (accueils de loisirs,
jeunesse, séjours, recettes...). Notre page compte a ce jour 282
abonné.es, dont 50% sont des habitant.es des 4 communes.

* o tmmurique

& atoar b2 mn priet

. S S \ Conception d'un document type « protocole » & l'attention de
I'équipe, bénévole et salariée, pour développer I'autonomie de
chacun et améliorer notre communication : « Je communique
autour de mon projet ! ». Cet outil est composé d'une frise
chronologique, reprenant les grandes étapes a suivre pour la mise
en place de la communication pour tout événement ou activité,
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/
IEs_ P17 MEUNIERs

multi-accue "

\J
Un lieu de vie accueillant
les enfants de 3 mois d 6 ans

ainsi que d'un guide annexe, compilant différents tutoriels et
informations pratiques.

Il a été présenté a I'équipe en septembre 2021. Il est donc encore
trop t6t pour en mesurer les effets quant aux objectifs fixés.

En parallele, la commission communication a également pu
accompagner les différents secteurs du centre social dans la
construction d’outils de communication adaptés. C'est ainsi que
I'équipe du multi-accueil a pu se doter d’'une nouvelle plaquette
d’information sappuyant sur une nouvelle identité visuelle propre et
mettant en valeur l'intérét d’'une telle structure dans un centre social.
Les animateur.trices jeunesse se sont également appuyé.es sur la
commission quant a la mise en place du compte Instagram du secteur
jeune a |'été 2020.

Des rencontres plus réguliéres
avec les élu.es.

Si les communes sont représentées au conseil d’administration du
centre social au travers des membres de droits (1 élu.e par commune
siégeant au SASS), il nous parait important de diversifier les occasions
de rencontres et d’échanges avec nos élu.es. Aussi, courant 2019, le
bureau de l'association est allé a la rencontre de chaque conseil
municipal. Il s'agissait tout d'abord de présenter le projet social du
centre social et les orientations prioritaires fixées pour la période
2018-2021. Ces rencontres ont également permis d'échanger autour
des réflexions qui nous animaient au quotidien.

Si ces rencontres favorisent une meilleure connaissance du centre
social et de ses enjeux, elles participent au renforcement de nos
partenariats et facilitent ainsi le pilotage de l'association. Cette
démarche serait a reconduire, d’autant plus que depuis juin 2020 et
les élections municipales, de nouveaux.elles élu.es ont intégré.es les
conseils municipaux. Aussi, dés la fin de ce travail de renouvellement,
il est prévu que les membres du bureau du centre social reprennent
le chemin des mairies pour « porter haut les couleurs » du centre
social.

Si ces rencontres sont essentielles, elles ne sont toutefois pas
suffisantes. En effet, des rencontres plus réguliéres, tant avec les élu.es
du Syndicat d’Actions Sociales et Sportives que des communes, sont
également nécessaires afin de consolider nos relations partenariales.
Fin 2019, début 2020, les travaux de réflexions quant aux modalités
de financement des accueils de loisirs périscolaires ont été I'occasion
de multiples rencontres avec les élu.es des communes, et ont permis
d’avancer en ce sens. Cependant, nous n‘avons pas encore réellement
trouvé la bonne articulation, ou le bon rythme dans le quotidien. En
effet,

nous avions tenté d'engager de nouvelles modalités
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relationnelles avec les collectivités, plus particulierement avec le
SASS, avec une rencontre avant chaque conseil d’administration. Mais
il a été difficile de tenir le rythme sur la durée au regard des
contraintes et disponibilités de chacun.

Cette réflexion reste donc a mener sur les années a venir.

Des temps de travail et de

partage en interne.

Différents collectifs rassemblant des bénévoles, administrateur.trices
ou non, et des salarié.es prennent part a I'animation du Centre Social
Les 4 Vents : les commissions, les collectifs des « escapades du centre
social » ou de « soufflons aux 4 vents », le collectif de la féte du jeu...
ou encore sur les actions séniors avec le collectif « bien vieillir ».

Mais ici, nous souhaitons davantage parler des temps de travail
associés bénévoles-salarié.es spécifiques au projet social. Ce que nous
avons appelé les « matinées de réflexion ».

Nous avons pu en mettre en place deux sur la période 2018-2021.

La premiére a permis de mettre I'équipe en mouvement autour du
projet social. C'est ainsi qu’en juin 2018, 23 personnes (10 bénévoles
et 13 salarié.es) se sont retrouvées pour tendre collectivement a la
création des 3 commissions (les commissions communication, « grand
angle » et familles) qui avaient pour objet de participer a I'animation
du projet social aux c6tés du conseil d’administration.

La seconde a été proposée a I'occasion de I'évaluation a mi-parcours,
fin 2019 et a rassemblé également 23 personnes. Si un élu, hors
membre de droit était présent, on note toutefois un certain
déséquilibre car seulement 5 administrateur.trices étaient présent.es
pour 17 salarié.es. Un travail de remobilisation est a penser, surtout en
direction des membres associés, car aucun n’était présent.

Ces moments sont de réels leviers quant au portage collectif du projet
social. lls sont riches d'échanges et favorisent par ailleurs
I'interconnaissance. Il aurait été souhaitable que nous puissions
renouveler ces expériences plus régulierement mais le contexte ne
nous a offert que peu d'opportunité.

La participation a des actions
de formation proposées par le
réseau fédéral.

Entre 2018 et 2019, les membres du centre social ont pu participer a
différentes rencontres portées par le réseau des centres sociaux (FCSI
et AURACS). Qu'il s'agisse d’actions de formation a proprement parler
et de journées d'échanges, cela permet aux bénévoles et salarié.es de
la structure de développer ou renforcer leurs compétences :
N Formation « Centres sociaux et mutations des territoires »
Y 2 administratrices et 1 salarié
N Formation « Vieillissement et développement social : Comment les
seniors prennent en main le bien vieillir 7 »
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& 2 salarié.es
N\ Formation « Prendre sa place de nouvel administrateur dans un
centre social et un réseau »
Y 4 administrateur.trices
\ Journée régionale vieillissement
Y 2 salarié.es et 1 administratrice
\ Journée fédérale « Animer la vie sociale dans les territoires »
& 2 administratrices et 1 salarié
\ Journée fédérale « Comment le développement durable interroge
les questions sociales des Centres Sociaux et EVS 7 »
& 2 administratrices et 2 salariées

Au-dela de ces temps ponctuels, les membres de I'équipe participent
également aux diverses rencontres entre pairs (directeurs, référents
familles, animateurs(trices) enfance/jeunesse) proposées par la
Fédération des Centres Sociaux de [llsere. Cependant, cette
participation est de plus en plus difficile. En effet, le rythme imposé
par notre activité ainsi que la situation sanitaire n’est pas sans impact
sur la disponibilité de chacun.

Une coopération inter-centre
sociaux a I'échelle du territoire
EBER.

ANIMATION DE LA VIE SOCIALE
ET MUTATION DES TERRITOIRES

ot s s o sbie

Curchan st

puy'd | Inn.;.y.n.\“

En 2018, les sociaux

intervenant

cing centres . e
CENTRES . SOCIAUX
TERIRITOI:RE D'EBER

sur la Communauté de

communes Entre Biévre et Rhéne (EBER), e
X - =

ont initiés des rencontres réguliéres. Vingt- ?

deux rencontres au total entre avril 2018 et décembre 2021 soit prés
d’une rencontre tous les deux mois. Ces derniéres, animées par la
Fédération des Centres Sociaux de [llsere (FCSI), mobilisent les
directeur.trices mais également des administrateur.trices de chaque
association. Si elles ont permis de faciliter I'interconnaissance ainsi
que les échanges autour des questions qui nous animent au quotidien
sur  nos  micro-territoires  (fonctionnement,  organisation,
gouvernance...), elles permettent également de penser de nouvelles

formes de coopération et renforcent ainsi nos liens.

Depuis 2020, nous nous sommes engagés dans une démarche
expérimentale d'évaluation partagée de l'impact social des 5 centres
sociaux sur le territoire EBER, dans |'objectif de mieux saisir comment
notre spécificité d'animateur de la vie sociale crée de l'impact sur le
territoire.

Chaque structure a choisi un objet d'évaluation propre comme
support d'analyse. Pour le Centre Social 4 Les Vents, c'est le multi-
accueil Les P'tits Meuniers qui a été retenu, avec la volonté d’observer
plus particulierement les dynamiques qui permettent aux parents de
s'impliquer dans la vie du multi-accueil. Une synthése de l'analyse
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réalisée vous est présentée dans la partie suivante du présent
document.

Au-dela de I'objet méme de notre analyse, nous souhaitions que cette
démarche puisse étre un élément moteur de mobilisation de I'équipe
petite-enfance autour de l'animation de la vie sociale. Et si le
quotidien d'une année affectée par une crise sanitaire sans précédent
ne nous a pas laissé I'opportunité d'aller aussi loin que nous l'aurions
espéré, ce projet ambitieux a tout de méme permis a I'équipe petite-
enfance de prendre conscience de I'impact de son action au-dela du
« service » rendu au quotidien.

Par ailleurs, cette réflexion a également permis de renforcer les liens
avec la CAF del'lsere par des échanges plus réguliers et un regard plus
fin sur notre action.

Mise en place et coordination
du PEDT.

Ce dispositif, qui inclut un « plan mercredi », a été renouvelé et signé
par les 4 communes en 2018. Il permet de répondre de maniére
unilatérale, sur le plan du rythme scolaire de toutes les écoles a la
semaine de 4 jours et d’avoir un outil d'animation intercommunal
renforcant ainsi la cohésion d'intervention. Si au moment de sa
signature en 2018, seul.es les élu.es représentant les 4 communes
étaient autour de la table aux c6tés du centre social, nous nous étions
fixés comme objectif de pouvoir associer les différents acteurs qui
gravitent autour de I'enfant, parents et enseignants. C'est ainsi que
depuis 2019, nous avons axé nos efforts plus particulierement sur le
développement et la valorisation de nos partenariats avec les écoles.
Ce travail a été plutot fructueux. Si les écoles ne sont pas toutes
représentées lors des comités de pilotage annuels (2020 et 2021), une
majorité a répondu présent dans la préparation de ces temps dédiés
a I'évaluation. Il en va de méme pour les représentants des parents
d’éleves.

Du chemin reste encore a parcourir pour tendre vers une solide
dynamique partenariale autour de I'enfant. Néanmoins, intervenir sur
la coordination du PEDT est un moyen pour le centre social de prendre
part a I'animation du territoire, et tend a renforcer sa légitimité en tant
gu'acteur essentiel de la politique enfance du territoire.
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ELARGIR LE CHAMP D’ACTION DU CENTRE SOCIAL
POUR ACCUEILLIR TOUT LES PUBLICS

Ce qui a été fait.

Ce que cela a produit.

La commission « Grand angle ».

au Centre Social Les 4

Cafe-Concert St Pamck

ek BROKEN SILENCE i

Musiaues Celfioue et (rfandaise

Uendredi 22 mars 2019

‘ Dégustation
en présence

du brasseur

d= 200 20130
Boissons payantes |

Mise en place dés le mois de septembre 2018, son objectif était de
penser, en lien avec le conseil d'administration, I'ouverture du centre
social et le rééquilibrage entre les différentes dimensions de son
action. Plus concretement, il s'agissait de développer notre accueil de
tous les publics en diversifiant nos activités et en nous ouvrant a
d'autres formes d'intervention favorisant ['épanouissement
personnel et permettant a
collectif. Composé de 9 personnes,
représentativité
représentant.es d’associations et des élu.es, et se voulait étre un
élément moteur quant au travail a mener autour de cette seconde
orientation prioritaire.

Dés la premiere rencontre, plusieurs champs de réflexions ont émergé
autour de I'environnement et de la culture. 2019 aura vu le lancement
du concept des « Evasions nocturnes » avec la mise en place d'une
soirée concert et dégustation qui a rassemblé une centaine de
personnes. Dans un autre esprit, les membres de la commission ont
également proposé une conférence « Le bio dans nos villages »

permettant a 4 exploitants dans des domaines tres différents

chacun de trouver sa place au sein du
ce collectif offrait une
des habitant.es, des

intéressante  avec

d'expliquer comment fonctionne leur exploitation, et comment ils se
situent vis-a-vis des questions de développement durable. 27
participants ont pu prendre part aux échanges riches et nombreux,
animés par un bénévole membre de la commission.

Cependant fin 2019, le développement de I'activité du centre social,
en particulier en direction des publics séniors, nous a incité a repenser
I'organisation interne du centre social, mettant momentanément
entre parenthése l'animation de ce collectif. Depuis, le contexte
sanitaire n‘a pas facilité la relance de la dynamique qui, nous
I'espérons, pourra étre réamorcée dés que la situation se sera apaisée.

Forum aux 4 vents.
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En 2018, afin de faire découvrir le centre social et ses activités et de
renforcer nos liens avec les associations du territoire, nous avons
souhaité mettre en place un forum des associations. Une action qui
avait d'ailleurs déja été proposée par le centre social de nombreuses
années auparavant.

Pour cette premiére « ré-édition » au regard du nombre
d'associations sur le territoire (plus de 30) et pour garantir une
certaine qualité de mise en ceuvre, nous avons seulement sollicité les

associations dites intercommunales, c'est-a-dire qui ont leur siége
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social au centre social. Les bénévoles associatifs et le public, plus de
cent personnes, qui ont pu finir la soirée conjointement autour d'un
concert et de petites assiettes apéritives préparées par un groupe de
jeunes, ont bien apprécié cette initiative. Elle a d"ailleurs également
eu un écho plutét positif sur le territoire comme l'illustrent les retours
d'autres associations qui nous ont sollicités pour étre associées lors
des prochaines éditions.

Nous n‘avons pu renouveler cette expérience en 2019 du fait de
I'organisation des 20 ans du centre social sur la méme période. Ni en
2020 du fait du contexte sanitaire, qui a d’ailleurs eu des répercussions
certaines sur la vie de nos associations, provoquant parfois l'arrét
complet de nos activités ! Mais en septembre 2021, la sortie de la crise
sanitaire semblant doucement se dessiner, il nous a semblé plus que
nécessaire de s'unir, pour nous rendre visible ensemble auprés des
habitants et ainsi participer a la relance de la vie associative sur le
territoire. Cette fois-ci, I'ensemble des associations ont été sollicitées,
et treize ont répondu présentes pour participer a cette seconde
édition qui a permis a 74 personnes, parents et enfants, de venir
découvrir ou redécouvrir les associations qui participent a 'animation
des 4 villages.

Développement d’actions
autour du « bien vieillir ».

Parce que le diagnostic réalisé a lI'occasion du renouvellement du
projet social montrait un certain vieillissement de la population sur les
4 communes, le centre social a souhaité renforcer son engagement
sur la question du « bien vieillir ». Ainsi, profitant du recrutement
d’'une nouvelle responsable enfance/jeunesse, I'association a fait le
choix de faire évoluer le profil de poste en adaptant les missions a
I'ambition de I'association et de son projet. C'est dans cette
dynamique que nous avons accueilli Martine MARCEILLER en mars
2018. Au regard de son parcours professionnel, il nous est apparu
évident de la positionner sur cette thématique. Aussi, tout en gardant
une mission prioritaire autour de la coordination enfance-jeunesse
(environ 0,75 etp), l'idée était qu’elle puisse mettre a profit son
expérience en direction de nos séniors et ainsi étre partie prenante de
I'animation globale du centre social au-dela de son secteur principal
d’activité.

Le « bien vieillir » au centre social, c'est tout d'abord des actions de
prévention a I'image de la conduite séniors. Initiée en 2017 en lien
avec le Centre Social Au Fil de Lambre et le Service Autonomie du
Département de llsére, cette action a pu s'élargir dés 2019 a
I'ensemble des centres sociaux du territoire EBER. Entre théorie et
pratique, ces ateliers, dont le contenu évolue au fil des sessions afin
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de toujours étre au plus proche des besoins, sont trés appréciés (entre
20 et 30 participant.es chaque année) et plus qu’essentiels quant a la
nécessaire mobilité liée a nos territoires ruraux.

Nous avons également pu mettre en place en 2019 une session sur la
mémoire en partenariat avec la MSA qui a rassemblé une dizaine de
personnes. Fort de ce succés, nous souhaitions, pour la saison 2021-
2022, initier un atelier plus régulier autour de la question de la
mémoire. Faute d'inscrit, il na toutefois pu démarrer a ce jour.

Et plus récemment, nous nous sommes inscrits dans une nouvelle
action portée par l'association Arpe-Equidés, dont I'objectif est de
mettre en place des ateliers de bien-étre : travail autour de la relation,
de la voix, des émotions... avec le cheval comme élément majeur de
la médiation.

Ces quatre derniéres années, au-dela de la question de la prévention,
nous avons également pu aborder le « bien vieillir » a partir de I'angle
culture et lien social. En effet, deux actions culturelles portées en
partenariat avec le Centre Social Au Fil de Lambre et le Centre Social
du Roussillonnais ont pu se concrétiser :
\ Sortir ensemble - Mise en place d’une offre de sorties a caractére
culturel,
N\ Nos hérit'ages - Partage de savoir-faire sous forme d‘ateliers
ponctuels ou de stages.
Initiées fin 2018, et soutenues par AG2R-La Mondiale dans le cadre
d'un appel a projet sur les enjeux du vieillissement, ces actions ont
montré une dynamique de croissance importante avec 78
participant.es différent.es des 2019 et 95 en 2020. Ces données
quantitatives confirment encore le besoin d'intervenir sur ce champ
d’action.

Dés 2019, une nouvelle occasion d'avancer sur la question du « bien
vieillir » s’est offerte a nous en répondant a un appel a projet porté par
la CARSAT. Ce dernier nous a permis d'une part de valoriser
I'accompagnement réalisé en direction des Clubs des ainé.es, tant
dans I'organisation de leurs animations annuelles (repas et/ou sortie)
gue dans la réflexion a mener quant a leur évolution ou encore sur la
relance de leurs activités dans le contexte sanitaire fragile lié a la
Covid-19.

D’autre part, nous avons pu initier un collectif « bien vieillir »
rassemblant des élu.es des CCAS de chaque commune ainsi que des
bénévoles du centre social. Si cette démarche en reste encore a ses
prémices, I'objectif serait de formaliser une instance de réflexion,
voire de pilotage, quant a cette dynamique globale naissante.
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D’autres projets sont en cours de réflexion tels que « Informatique
atout’age » ou encore « Jardin papot’age ». Espérons qu'ils puissent se
concrétiser prochainement.

Comme nous pouvons le remarquer, la question du « bien vieillir » a
été un axe majeur de travail qui n‘aura pas été sans impact sur la
dynamique de territoire. Si cet élan a permis de développer de
nouvelles actions répondant aux besoins de la population, ces
derniéres auront été un réel levier quant au maillage partenarial, avec
la consolidation des relations avec nos partenaires de terrain,
essentiellement les centres sociaux voisins, mais surtout la
mobilisation de nouveaux partenaires techniques et financiers.
Cependant, il nous est difficile d'avancer comme nous le
souhaiterions. En effet, larticulation entre les missions de
coordination du secteur enfance jeunesse et le développement des
actions en direction du public sénior n’est pas facile et laisse entrevoir
les limites de notre organisation, d’autant plus dans un contexte
sanitaire qui nous met a I'épreuve depuis plus de 18 mois.

Par ailleurs, la question du financement de ces actions reste
également en suspens. Nous avons pu jusqu'alors bénéficier de
subventions liées a des appels a projet mais ces dernieres ne sont pas
pérennes. La subvention percue de la fondation AG2R-La Mondiale a
d‘ailleurs pris fin en 2020 et le conventionnement avec la CARSAT ne
court que jusqu’en 2023.

Une nouvelle dynamique
naissante au niveau de la
jeunesse.

Sile public jeune a toujours été une priorité pour le centre social, nous
avions cependant perdu le contact du fait d’'une situation fragile a
laquelle s'ajoutaient certaines difficultés a constituer une équipe
stable suite au départ des deux animateurs « phares » de ce secteur
en 2012. Les choix organisationnels opérés en 2017 ont permis, dans
le cadre du recrutement d'un nouvel animateur, d’'affecter a nouveau
du temps de travail sur le secteur jeunesse laissant ainsi entrevoir la
possibilité d'un développement futur.

Au-dela de I'accueil de loisirs ados et des séjours ou encore de I'atelier
théatre, les soirées ados mises en place a I'automne 2017 ont permis
de réellement renouer avec ce public qui venait en nombre lors de
chaque rencontre. Nous avons dailleurs da faire évoluer la
programmation et surtout différencier les accueils selon la tranche
d’age (11-13 ans et 13-17 ans) afin de pouvoir répondre au mieux aux
attentes de chacun et maintenir une certaine qualité d’accueil.

Si les données quantitatives 2020 sont quelque peu en baisse du fait
de la crise sanitaire qui a eu un impact fort sur notre activité, on peut
noter que pres de 90 jeunes différents ont fréquenté les différentes
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activités et actions proposées par le centre social en 2019, confirmant
clairement que ce public est en attente d’activités qui les concernent.

Différentes actions partenariales se sont mises en place depuis fin
2019. En premier lieu, nous nous sommes associés au Centre Social Au
Fil de Lambre pour répondre a I'appel a projet « repérer et mobiliser
les publics invisibles » porté par la Communauté de communes
EBER. Ce fut l'occasion d'inviter les élu.es des communes et les
associations ceuvrant en direction de la jeunesse a une réunion
d’'information autour des projets, dispositifs et initiatives développés
a destination de ce public. Mais surtout de mettre en place un premier
« chantier » (deux chantiers étant prévus a la convention) rassemblant
6 jeunes (dont 1 de nos villages) qui ont pu appréhender le travail du
bois grace a 'accompagnement de deux bénévoles de nos territoires
respectifs.

En paralléle nous avons également pu prendre part a différentes
actions portées par des partenaires du territoire telles que « débattre
pour ne plus se battre », « Déclic et atouts jeunes », « En route pour
mon orientation »... ou encore le réseau de veille numérique
« Ecran total ». Celles-ci permettent aux animateur.trices de
développer leurs compétences par la formation et le partage
d’expériences et de consolider les liens qu'ils tissent avec les jeunes,
entre autres en intervenant a nouveau au sein des deux colléges de
secteur.

Plus récemment, en 2021, nous nous sommes assocCiés avec Nos
voisins des communes rurales, le Centre Social Au Fil de Lambre et le
Centre Social OVIV, pour construire un projet collectif autour de la
mise en place d'un observatoire local de la jeunesse. Soutenu par la
CAF de l'lsere sur trois ans (2021-2023) dans le cadre de la
préfiguration a la PS jeunes, ce projet nous parait étre un préalable
indispensable pour pouvoir poursuivre les actions engagées, et
répondre de maniéere innovante aux défis et enjeux qui se présentent
a nous.

o

En cette fin de premiére année, il est certain que nous avons pris un

s
maigrpias

comralies
‘sanisire

=y & peu de retard par rapport a notre calendrier initial, le contexte
sanitaire n'étant bien évidemment pas étranger a ce phénomene. Des
actions ont néanmoins pu étre menées :

Trouve

Ton loh

\ Réalisation « d’entretien » avec des jeunes permettant de mettre

en évidence certaines problématiques telles que la mobilité,

i 20 o I'emploi ou le manque d'événements festifs dédiés.

Centre socal vty contact Mendi: 0474541437 \((8]

e \ Mise en place d'un forum emploi avec tout dabord le

recensement des employeurs potentiels sur le territoire, et ensuite

By

la proposition de permanence de proximité a l'attention des
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jeunes. Six jeunes (3 filles et3 garcons) ont bénéficié d'une
entrevue et trois ont pu travailler durant I'été 2021.

Nous avancons donc petit a petit, au fil des rencontres et des projets,
sur le chemin de la reconstruction de notre secteur jeunesse. Nous
n‘en sommes qu’a la premiere marche, mais la volonté de I'association
et de I'équipe est bien présente. Cependant, le récent départ de
I'animateur référent jeunesse fin 2020 n'a pas été sans impact, nous
obligeant a nouveau a repenser notre organisation autour de la
jeunesse. Souhaitant garantir les repéres des jeunes du territoire,
valoriser 'engagement existant de I'équipe et favoriser I'évolution
professionnelle, la succession s'est organisée en interne. Deux
animateur.trices ont pris le relais sur les actions concrétes,
accompagnés par la coordinatrice enfance jeunesse qui garde
momentanément le travail de réseaux et le suivi des différents
partenariats.

La culture comme support de

développement.

La question de I'élargissement du champ d’action du centre social
peut se traiter a partir d'une entrée « publics » comme nous venons
de le mettre en avant avec les publics jeunes et séniors. Il est toutefois
également possible de s’en saisir par la forme que nous donnons a nos
actions et leur contenu. D'ailleurs, un des objectifs opérationnels
exprimait clairement notre volonté de « diversifier les formes
d’actions proposées ».

Il apparait que la question culturelle est chére au centre social. Le
projet Festi'cloches, mis en ceuvre a trois reprises, en 2012, 2014 et
2016, illustrait déja cet intérét. Mais depuis 2018, le centre social et
son équipe, bénévoles et professionnel.es, fait la part belle a la culture
ainsi qu’aux pratiques artistiques.

Cette dynamique peut tout d’abord s'illustrer a travers une action telle
que 'UPOP en Pays roussillonnais. Nous nous sommes associés a
nos voisins, les centres sociaux du Roussillonnais, Au Fil de Lambre et
OVIV pour proposer chaque année, en partenariat avec |'Université
Populaire Ouverte du Pays viennois un cycle de conférences autour
de différentes thématiques entre écologie, économie, philosophie,
littérature, politique, histoire, société, sociologie... Aprés un premier
cycle de 4 conférences au premier semestre 2018, la proposition s'est
vite développée avec une programmation annuelle de 8 conférences.
Avant que la crise sanitaire ne nous impacte, nous avons pu accueillir
3 conférences sur le centre social rassemblant entre 40 et 60
personnes.

S'inspirant de la longue tradition des universités populaires
permettant a chacun d'accéder a des connaissances sans aucune
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barriere, ces conférences confirment l'ancrage du centre social
comme un réel acteur de I'’éducation populaire.

Cette action génére une nouvelle dynamique nous permettant
d'accueillir un nouveau public et ainsi de faire connaitre différemment
le centre social aux habitants des 4 communes. En outre, cela permet
de renforcer les partenariats avec les centres sociaux voisins et de
davantage rayonner sur le territoire de la communauté de communes
du fait d'une communication élargie.

Par ailleurs, la culture est également au cceur des pratiques
professionnelles pour les équipes petite enfance, enfance et jeunesse.
Au gré des envies, des besoins, des opportunités... elles proposent
différentes actions qui sont autant d’occasions de découvrir, d'éveiller
ses sens et de nourrir 'imaginaire de tous, petits et grands.

Pour illustrer cette dynamique, nous pouvons évoquer les sorties
réguliéres a la médiathéque ou les participations a divers spectacles
tant du c6té du multi-accueil que des accueils collectifs de mineurs.
Mais également les ateliers socioculturels tels que les ateliers théatre
ados et adultes, basés essentiellement sur le théatre d’'improvisation,
qui rassemblent en moyenne une dizaine de participant.es, ou encore
I'atelier vidéo/stop-motion au travers duquel nous avons tenté,
pendant un an de sensibiliser un petit groupe (seulement 3 jeunes)
aux films d’animation.

D’autres projets plus ponctuels viennent aussi animer le quotidien
des actions « socles » du centre social. En effet, différents ateliers
découverte ont pu étre mis en place a Iimage du projet autour de
I'argile réalisé en 2018 avec les enfants du multi-accueil et Jean-
Jacques Dubernard, le potier de Roussillon, ou encore la création
d'unefresque digitale en 2020 avec un groupe de jeunes accompagné
par Hugo Ziegler, artiste plasticien. En 2019, dans le cadre de la
création de son traditionnel spectacle de Noél, mobilisant chaque
année une dizaine de familles, I'équipe du multi-accueil Les P'tits
Meuniers a également pu étre accompagnée par Christophe Roche,
comédien et metteur en scene.

Afin de faciliter les liens avec les projets artistiques construits en
direction des publics enfants et jeunes dans le cadre du plan local
d'éducation artistique et culturelle (PLEAC), le centre social s'est
inscrit dans le projet Partage d'ceuvres ceuvres en partage (POOP)
porté par TEC (Travail et Culture), faisant par la méme occasion entrer
I'art contemporain en ses murs. Chaque ceuvre exposée est une
nouvelle maniére d'interpeller nos adhérent.es et donc de créer la
relation.
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<« | mest tuupurs agréable de franchiv b porte du centre social En outre, dans lidée de developper des

et de flaner un peu pour y décousrir un artiste, des créations, projets culturels au plus proche des
emprunter un Inve, échanger auelques wofs, un sourire avet Nous habitant.es de nos villages ruraux, nous avons
fous qui contribuez 4 vendre ce lew o accuellant et chaleureur. > | accueilli la  Caravane jeune public a
Sophie, 47 ans, La Chapelle-de-Surieu l'automne 2020. Cette action s’est construite
Propos recueilli pour Les Nouvelles aux vents n°13 suite a une sollicitation de TEC qui souhaitait
s‘appuyer sur les centres sociaux du territoire EBER pour développer
une action itinérante dans le cadre de son festival jeune public. Le
temps d'une journée, ce sont 3 compagnies de spectacle vivant qui
ont pu partager leur univers avec un public venu nombreux,

confirmant I'intérét de ces actions de proximité.

RENFORCER NOTRE ACTION EN DIRECTION
DES FAMILLES DU TERRITOIRE

Ce qui a été fait. Ce que cela a produit.

LAEP Les Troubadours du Le LAEP est ouvert de 8h45 a 12h15 tous les mercredis matins en
mercredi (Lieu d'Accueil Enfants | alternance sur les 4 villages (excepté 1 semaine a Noél et 6
Parents). semaines |'été) soit entre 41 et 43 séances par an.

Cette action avait été directement impactée par la réforme des
rythmes a I'école primaire et le passage de la semaine a 5 jours.
Cependant aujourd’hui, plus de 50 enfants différents fréquentent le
LAEP chaque année avec une moyenne d’enfants par séance qui a

augmenté progressivement ces derniéres années (4 en
2018 a 8 en 2020).

La majorité des adultes accompagnant les enfants sont
des mamans. Mais, selon les années, nous pouvons tout

Que vous apporte le LAEP ?
Quelques paroles de parents...

<« Des échanges met les participants et les

accuellantes sur les problemes du quotidien > R i
de méme noter la présence de quelques papas ou

« Des moments prilégiés avec son enfanf, échanges grands-parents. Tous viennent pour jouer avec leurs
iet dautres pavenfs. 0N se vend cimpte: quon nest enfants, pour leur permettre de se socialiser, sortir de la
pas stale & aoir dos prodlemes > maison et partager leur expérience de parent : les
<« Ethnger avet daufres parents, (o faft du bien ' > échanges leur permettant de se sentir moins seuls dans

leur réle de parent.

En 2020, le contexte sanitaire nous a obligés a adapter notre
fonctionnement. Tout d’abord, pendant le confinement, en offrant la
possibilité d'un accueil téléphonique afin d'échanger sur les
difficultés liées a l'isolement, au télétravail, a I'école a la maison, etc.
Mais aussi au moment de la reprise, pour pouvoir assurer un accueil
de qualité tout en respectant les protocoles en vigueur. En ce sens,
l'itinérance a été momentanément suspendue, et en lien avec les
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familles, nous avons fait le choix de mettre en place un systéme
d'inscription sur 2 créneaux par 1/2 journée d'ouverture.

Mise en place d’un Café dys’.

Dyspraxie France Dys ISERE
Café dys 8.

Samedi 9 fevrier 2019 |

, De%hai2h
Au Centre Saocial Les 4 Vents

Nous avons pu initier cette nouvelle action suite a des échanges, d'un
cO6té avec un habitant de Ville-sous-Anjou, parent relais de
I'association Dyspraxie France Dys (DFD), et de l'autre, avec des
parents préoccupés et inquiets alors que leur enfant rencontrait
certaines difficultés.

L'objectif était de proposer un temps d'échanges d’expériences entre
parents et avec le parent relais qui pouvait étre par ailleurs ressource
en matiere de transmission d’'informations.

Les Cafés dys’, profitant du hall spacieux, lumineux et chaleureux du
centre social, ont tout de suite trés bien fonctionné. Deux rendez-vous
ont été proposés en 2019, sur des samedis matins. 8 familles étaient
présentes pour 10 participants lors de la 1% rencontre, et 11 familles
pour 18 participants pour la 2", dont une majorité de familles de la
Communauté de communes EBER. La convivialité a facilité les
échanges et l'interconnaissance entre familles qui globalement se
sentent seules face a ces problématiques.

Au regard de ce « succes », d’'autres rendez-vous ont été programmeés
sur 2020 mais ils n‘ont pu étre maintenus du fait de la situation
sanitaire.

En outre, a travers cette action, nous souhaitions également
accompagner un habitant qui souhaitait tendre vers la création d'un
« réseau » ou d’'une antenne DFD. Apres les deux premiers rendez-
vous, il était déja possible de dire que nous avions avancé sur cette
question, comme lillustrait le souhait de toutes les familles de
bénéficier des informations diffusées par DFD, voire de bénéficier
d'échanges plus individualisés. La mise en place de Cafés dys’ en
distanciel pendant les différents confinements, par ce méme parent
relais, et sans le soutien du centre social, semble le confirmer.

Commission famille.

Une commission « familles » s’est mise en place trés rapidement apres

le lancement de notre projet social. En effet, la question de la famille

est apparue comme une évidence a tous, bénévoles et

professionnel.les. Aprés avoir fait un état des lieux des actions familles

du centre social, différents projets ont pu se mettre en place :

\ Participation a I'organisation d’une journée autour de la famille en
lien avec l'association culturelle sainromaintaire : spectacle de
théatre (« La folle épopée d’'une famille ordinaire »), contes pour

jeunes enfants, exposition sur la parentalité...
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N Organisation d'un ciné-débat autour de la relation des jeunes avec
le numérique dans le cadre de la quinzaine de la parentalité « re-
connectez-vous avec vos enfants ».

Mais la commission « familles » a pu également étre a l'initiative de
certaines dynamiques qui ont participé a la vie de la structure (atelier
de construction de mobilier en palettes, création d'un jardin
potager...) Cependant, malgré ces projets, il faut avouer que nous
avons été confrontés a certaines difficultés quant a la mobilisation
d’habitant.es en vue de dynamiser ce collectif.

Les escapades du centre social.

N e =
LES ESCAPADES
du.centre social

Faites un pas de c6té, sortez de votre quotidien !
W

Dés 2018, un petit groupe d’'habitant.es s'est constitué pour réfléchir
a la programmation de sorties familles a la journée, en s"appuyant sur
les envies des participant.es. Ces sorties apparaissent comme de
belles journées de rencontres, d’échanges, de découverte... Et la
diversité des propositions, entre balade, spectacles, visite de musée...
ou découverte du patrimoine, permet de satisfaire pleinement un
grand nombre de familles. En effet, plus de 40 familles différentes
participent chaque année, et les sorties sont réguliérement compléetes
avec pres de 50 personnes en moyenne, des plus petits aux séniors,
I'intergénérationnel étant également un objectif de nos escapades.

En outre « les escapades du centre social », c'est aussi I'organisation
chaque année d’'un week-end a la neige. La participation du public est
centrale dans la construction du week-end : vie quotidienne,
programme, animation des veillées... et cC'est un réel vecteur de liens.

Des temps de loisirs en
familles.

Qu'il s'agisse d'événements transversaux ponctuels ou d'animations
portées au sein de chaque secteur, le Centre Social Les 4 Vents a pu, a
travers son projet « familles », étre a l'initiative de divers temps de
loisirs en famille : découvrir son enfant différemment, discuter avec
d’autres parents ou bien avec les professionnel.les... ou simplement
passer un bon moment.

\ LaFéte dujeu
En premier lieu, on trouve effectivement la Féte du jeu qui est un
événement transversal porté par I'ensemble de I'équipe du centre
social dont les objectifs, outre mobiliser les habitant.es sur un
événement qui les concerne, est de favoriser les liens et renforcer
la relation parent/enfant. Plus de 200 personnes des 4 villages
mais aussi des communes environnantes, enfants, jeunes et moins
jeunes sont accueillies a chaque édition au mois de janvier. En
outre, cette manifestation est également l'occasion pour les
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jeunes de porter des actions d'accompagnement de projets (en
vendant des patisseries par exemple).

%\ Une programmation d’animations enfants/parents

Depuis 2018, afin de participer au développement du secteur
familles, nous organisons sur chaque période de vacances
scolaires, deux animations enfants-parents. Le choix des
animations est en fonction des envies et des demandes des
familles. Elles sont adaptées pour les petits mais aussi pour les plus
grands. C'est I'occasion pour les parents de partager un moment
convivial avec leur enfant, les enfants des autres familles et les
adultes présents. Les petits groupes, avec environ cing familles par
animation, facilitent les échanges et I'interconnaissance.

N\ Des temps forts sur l'accueil de loisirs en fin de chaque
vacances
La place des parents dans les accueils de loisirs extra et
périscolaires nous semble essentielle. Aussi, afin de favoriser les
échanges, les équipes d'animation organisent en fin de chaque
période avec les enfants des temps spécifiques ou les parents
peuvent partager un temps de jeu, une découverte, une
exposition, un golter avec leur(s) enfant(s) et ['équipe
d'animation.

Projet sur la différence

Partant du constat de I'équipe d'animation enfance jeunesse que les
enfants sont de plus en plus durs entre eux et ont tendance a utiliser
leur différence comme support de moquerie, nous avons initié en
2018 un projet spécifique pour sensibiliser les publics a la
« différence ». Celui-ci s'est décliné autour de plusieurs actions.

Tout dabord des actions de formation en direction des
professionnel.les et des bénévoles avec entre autres, une
sensibilisation a la dyspraxie rassemblant plus de 20 personnes, et
I'accompagnement de I'Espace Ressource Enfance et Handicap
« Entre Biévre et Rhéne » a travers sa malle Handispensable. Mais
également l'organisation de différents temps forts a I'attention des
familles qui furent 'occasion pour les enfants du multi-accueil et du
centre de loisirs de faire participer leurs parents a plusieurs
animations autour du handicap.

Des partenariats qui facilitent
I'accompagnement des
familles dans le quotidien.

Sylvie PITTON, référente « familles » du centre social, participe a
différentes actions portées par des structures partenaires du territoire
EBER.

C'est le cas lorsqu’elle intervient sur I'Espace bébés porté par le Centre
Social du Roussillonnais ou encore en s'inscrivant dans les différentes
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actions menées par I'Espace Ressource Enfance et Handicap « Entre
Bieévre et Rhéne » porté conjointement par le centre Social du
Roussillonnais et la Communauté de communes EBER.

La Protection Maternelle Infantile (PMI) est également partie prenante
de notre LAEP. Outre le financement d'une partie de I'action, une
puéricultrice nous est mise a disposition (une séance par mois).
Participant a la pluridisciplinarité de I'équipe, cela permet d’enrichir
I'accompagnement que nous offrons aux familles.

Notre référente « familles » a également |'occasion de participer a
différents réseaux professionnels (LAEP, cellule locale petite
enfance...) lui permettant d’enrichir sa pratique de par les échanges
d'informations et la réflexion collective qui est proposée.

Ces liens tissés au fil des saisons avec I'ensemble de ces partenaires
sont de réels leviers quant a 'accompagnement des familles de notre
territoire.

Cette liste de travaux ou réflexions est loin d'étre exhaustive mais elle montre comment
le centre social s'est mis en mouvement autour des trois orientations qui l'ont porté ces
derniéres années.

2.3. Le multi-accueil Les P’tits Meuniers a travers le chemin
d’implication des familles

Comme nous l'avons évoqué dans la partie précédente, le Centre Social Les 4 Vents est
engagé dans une démarche expérimentale d’évaluation partagée de I'impact social des cinq
centres sociaux du territoire EBER. Coordonnée par la Fédération des Centres Sociaux de
I'lsere, et financée par la CAF de I'lsére, cette démarche s’appuie sur I'expertise de la FONDA
qui propose une méthodologie basée sur I'analyse des « chaines de valeur ajoutée ».

C'est donc le multi-accueil Les P'tits Meuniers qui a été retenu comme objet d’évaluation.
En effet, c’est une action « phare » qui participe pleinement a I'animation du centre social au
quotidien. Cependant, il ne s'agissait pas d’évaluer cette action en tant que telle mais bien les
mécaniques sous-jacentes ainsi que ce qu’elles produisent comme impacts sur le territoire, au-
dela du service rendu. En ce sens, nous nous sommes attachés plus particulierement a la
question de I'implication des familles dans la vie du multi-accueil. Vous trouverez ci-aprés une
synthése schématique des résultats observés.
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2.4. Le centre social et son projet : ce au’en disent les habitant.es

Dans cette partie, plus que les habitant.es, c’est surtout des adhérent.es, et plus largement
des utilisateurs et utilisatrices du centre social dont il s'agit. En effet, sur un peu plus de 150
personnes interpellées, lors d'ateliers participatifs ou par questionnaires, seule une personne
ne connaissait pas le centre social. La situation sanitaire n'est pas étrangére a ce phénoméne,
du fait qu’elle ne nous a pas permis de réellement élargir notre investigation.

Les utilisateurs et utilisatrices du centre social ont été sollicité.es a partir de trois entrées :
N\ Le niveau de satisfaction quant a I'accueil, la communication et la qualité de la
réponse a leurs attentes
N\ Les tops et les flops du centre social
N\ Uneidée, une envie, un besoin... pour demain
Nous vous présentons ci-aprés une synthése des données recueillies. Cependant, vous
pourrez retrouver I'ensemble des données brutes en annexe du présent document.

Globalement, le centre social ainsi que les activités qu'il propose et les projets qu'il porte
semblent satisfaire les habitant.es (78 %). S'il répond aux attentes pour prés de 75 % des
habitant.es, c'est surtout l'accueil, montrant un indice de satisfaction a plus de 92 %, qui
semble étre son point fort.

La communication a été un axe de travail important ces derniéres années. De nouveaux
supports de communication ont vu le jour (lettre d’informations, page Facebook, compte
Instagram...). Mais malgré cela, les données recueillies montrent que la communication, avec
68 % de satisfaction, doit encore rester une priorité pour I'équipe du centre social.

Au niveau de... é .
L’ACCUEIL 92,3% 5.6 % 2,1%

LA COMMUNICATION 68,2 % 17,2% 14,6 %

LA REPONSE A VOS ATTENTES 73,4 % 25,0 % 1,6 %
Niveau de satisfaction global 78,0% 15,5 % 6,5 %

2@

Les Tops...

Les Flops...

N Communication :
Manque d’anticipation et
d’information

N Accueil, écoute, disponibilité,
bienveillance

\ Qualité des professionnels :
dynamisme

\ Activités : Horaires, jours
d’ouverture a faire évoluer

\ Activités : diversité et
évolution de nos activités
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Ces données se confirment a la lecture des propos des
« Pouoir instrire. es enfants chague habitant.es. L'accueil, I'écoute, la disponibilité, la
mercred, wabheueusement jo Ve pout. les bienveillance, le dynamisme de I'équipe professionnelle ainsi
que la diversité et I'évolution de notre activité sont affichés
comme les « tops » du centre social. Cependant, il n'en reste
pas moins que les habitant.es montrent des attentes

inscrive quiccasionnellement car le centre
sicidl Woure pas assez 1ot les portes les
meveredis et vacances stoldives, >

particuliéres. Tout d'abord en matiére de communication

& [ . . . . . .
Pesin de i dans avec une meilleure diffusion de I'information au niveau du

mon \HHA@C. » . . . . ,e L
centre social, mais aussi au niveau de l'intercommunalité.
Ensuite, au niveau du fonctionnement de nos activités

« socle ». Elles rassemblent certes un grand nombre . Picic b 56 vehvomer, i Yous
d'adhérent.es, mais elles ne semblent plus toujours en oot 4o e artic de lidement. Cect un
adéquation avec les besoins actuels (ex : jour et/ou horaire  womert quil fat bon ivre avec les animateurs g
d’ouverture sur le multi-accueil et 'accueil de loisirs). Enfin, sient sadapter & tous les 2@@5 L] ves ateliers
on remarque que des attentes sont persistantes quantala  frés Inféreseants ef enviohissants aui ous

proposition d’activités nouvelles. Des événements bien  Fereffent de deconric ef dapprerire. T lo
pevsinnel est formidable ef ous permet de

passer de bons moments. CONTINUER wous etes
FORMIDMELES | MERCI »

entendu, mais également des activités favorisant la
découverte et spécifiques a certaines tranches d'ages, ainsi
que des activités relevant de thématiques de société
(solidarité, culture, environnement)... Activités qu’il serait intéressant de délocaliser pour

participer a l'animation des villages et de

< un forum des assaciafions veqroupant foutes les construire en s'appuyant sur le tissu associatif
ativtés des 4 ilages, o me propiserd meme local

articiper au proet. 1 e s
paitp P Ces éléments, qu’il s'agisse de la

Beaucoup de parents et dibitants ne savent " L N
communication ou de la diversité des activités,

confirment l'importance que le centre social
poursuive la dynamique engagée il y 4 ans.

pas foutes les activités et assaciations oui se
devoulent dans nos communes. »

En outre, comme nous l'avons évoqué dans la premiére partie, les habitant.es ont
également été sollicité.es lors de I'assemblée générale, au mois de juin 2021. Nous avons incité
les participant.es a se tourner vers I'avenir a partir de la question suivante : Si le centre social
de demain était un verbe, ce serait ? Mais cette derniere, nous permet surtout de qualifier
ce que doit étre le centre social pour les habitant.es, et plus largement les acteurs du territoire.

40 termes différents ont été mentionnés. « Partager » a @
s . s . &
été de loin le verbe le plus cité avec 15 occurrences suivi par ugoj:%%
P N .
« créer » qui a été cité 6 fois puis « accueillir », « animer » et "gﬁgp; . ’éru'."’i}é*’ §
. . PR . . T ST
« échanger » qui ont tous trois été cités 5 fois. Ces cing L2 ﬁ%&;.&ff
- - . e T i
premiéres propositions donnent déja une belle définition du PR kﬁ%*ﬁ’?%
. P . N ," f{‘mqf" o %b"% /‘,,L
centre social. Néanmoins, il ne faut pas occulter les autres . o s,
propositions qui, de « discuter » a « rassembler » ou ﬂggg%%;a

«accompagner », en passant par « fédérer », « imaginer », « co- "4




construire », « briller », « écouter », « agir »... ou méme « rire », peuvent également donner une
image des attentes des différents acteurs quant au centre social.

Pour valoriser ce travail et cette participation, nous nous sommes « amusé.es » a créer un
nuage de mots qui nous servira de visuel pour les 4 prochaines années.

Des atouts et des forces

Une réelle reconnaissance dans le champ de la petite enfance et
de I'enfance

Les qualités professionnelles de I'équipe

Une dynamique partenariale engagée

Des activités et services qui facilitent I'ancrage du centre social sur
son territoire

Une activité en développement

Une position centrale sur son territoire

Des locaux spacieux, lumineux et chaleureux

Des faiblesses et des fragilités
Des instances associatives a consolider
Des liens inégaux en fonction des communes

Quelaues éléments a retenir...

Un déséquilibre entre les différentes dimensions de son action
Une communication a consolider

LE CENTRE SOCIAL & SON PROJET

Une équipe en reconstruction

Une organisation interne a retravailler
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PROJET SOCIAL 2022-2025 :

ENTRE CONTINUITE ET ADAPTATION, CONSOLIDER

1. RECENTRAGE SUR LES PRIORITES DU CENTRE
SociaL

1.1. Un cadre qui guide [’action du centre social

Le Centre Social Les 4 Vents est une structure associative qui «a pour objet de développer
et d’animer la vie sociale locale en milieu rural sur les communes d’Assieu, La Chapelle-de-
Surieu, Saint-Romain-de-Surieu et Ville-sous-Anjou » (extrait des statuts de l'association,
décembre 2014).

Il se veut étre un lieu d’accueil et de vie pour la population des quatre communes. Il a
pour ambition de mobiliser, développer, organiser et diriger les énergies afin de contribuer a
faire du territoire un lieu de vie collective agréable, ou chacun pourra trouver la place qui lui
convient.

En ce sens, il s'inscrit pleinement dans la conception du centre social traduite dans la
charte fédérale des centres sociaux et socioculturels de France : « Le centre social et
socioculturel entend étre un foyer d'initiatives porté par des habitants associés appuyés
par des professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de
développement social pour I'ensemble de la population d'un territoire » (texte adopté par
I'assemblée générale d’Angers les 17 et 18 juin 2000). Pour cela, il prend appui sur :

~

3 valeurs fondatrices Une multiplicité d’acteurs ||Des moyens d’actions

La dignité humaine Habitant.es Activités et services

La solidarité Bénévoles / administrateur.trices || Accompagnements de projets

La démocratie Salarié.es Développement de la citoyenneté

Partenaires

La participation des habitant.es et
la coopération entre bénévoles et
salarié.es sont au cceur du projet.
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En outre, en tant qu'association qui demande le renouvellement de son agrément
« centre social » aupres de la CAF de I'lsere, nous nous devons d’inscrire notre action au coeur
des finalités et missions générales de I'animation de la vie sociale telles qu’elles sont
mentionnées dans la circulaire relative a I'animation de la vie sociale. En ce sens, le centre
social doit étre :
v Un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui
accueille toute la population en veillant a la mixité sociale.
v Unlieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitant.es d’exprimer, de
concevoir et de réaliser leurs projets.

1.2. Les enieux aux origines du projet

Les travaux menés dans le cadre du diagnostic de territoire et de I'évaluation du
précédent projet social (2018-2021) ont mis en lumiére différents enseignements nous
permettant d’esquisser certains enjeux majeurs pour le territoire et le centre social : la vitalité
associative du centre social qui reste aujourd’hui fragile et qui a été bien impactée par la crise
sanitaire que nous venons de traverser, la dynamique de notre « micro-intercommunalité » et
le réle du centre social quant a I'animation du territoire, I'accueil de tous les publics avec
toujours une attention particuliére en direction des familles, et pour finir, la reconnaissance du
centre social au-dela des activités et des services proposés.

C'est a partir de ces différentes entrées que nous avons réinterrogé la place et le réle du
Centre Social Les 4 Vents.

1.2.1. La vie associative

Parler de la vie associative, C'est parler de projets collectifs, mais c'est aussi parler de
participation des habitant.es ou d’engagement. Et comme nous avons pu le voir, c’est un
élément clé des centres sociaux et plus largement de I'animation de la vie sociale.

Il existe différents modéles illustrant le niveau de participation d'une personne a un
processus ou une action collective. Sur un centre social, cela peut aller de la simple présence,
ou consommation d’une activité ou d’'un service, a la contribution au processus de décision,
en passant par 'implication momentanée sur une activité ou un projet collectif.

En tant qu'association, le Centre Social Les 4 Vents s'inscrit dans une dynamique de forte
participation habitante. Si certains adhérents ne sont que de simples utilisateurs, d’autres
siégeant au conseil d'administration, voire au bureau de I'association, participent pleinement
au pilotage de la structure.

Mais alors, pourquoi aborder la vie associative comme un enjeu pour le territoire et le
centre social ? Peut-étre faut-il aller regarder de plus prés ce que revét la réalité ?

C'est la ressource bénévole qui assure la vitalité du tissu associatif, et a ce jour, nous ne
pouvons pas dire que le centre social manque de bénévoles. En effet de nombreux habitants
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se sont toujours investis aux c6tés du centre social quand cela était nécessaire. Depuis trois
ans, nous nous sommes dotés d’outils pour quantifier I'action bénévole du centre social et
nous constatons qu’en moyenne, entre 2018 et 2020, ce sont pres de 100 personnes qui
ceuvrent bénévolement pour le centre social pour plus de 1400 heures annuelles. Cependant
les difficultés résident davantage au niveau de ce que I'on pourrait qualifier d’'engagement
« pilier », cest-a-dire I'engagement au sein des instances, qu'il s'agisse du conseil
d’administration ou encore du bureau de l'association.

La vie associative avait déja pu étre identifiée comme un enjeu en 2017 lors de nos
précédents travaux de renouvellement de projet social. A cette époque, nos inquiétudes se
portaient sur la diminution des bénévoles participants a I'administration du centre social, a
laquelle s'ajoutait le départ de la personne qui avait assuré quinze années durant la présidence
de I'association, risquant de fragiliser le fonctionnement associatif le temps de trouver un
nouvel équilibre.

Si nous avons avancé sur cette question, c’est encore loin d’'étre suffisant. La nouvelle
équipe constituée depuis est stable et montre un réel investissement. Mais malgré le
dynamisme dont elle fait preuve, cette équipe reste fragile. En 2021, le conseil
d’administration compte 24 membres, mais seulement 6 personnes sont engagées au sein du
bureau pour porter le centre social au quotidien. En outre, la crise sanitaire a accentué nos
difficultés en diluant les « liens » en interne, tant entre bénévoles qu’avec les salarié.es.

Afin de palier au risque d'essoufflement des dirigeants associatifs, il semble important
gue nous puissions poursuivre le travail engagé ces dernieres années. Toujours en portant une
attention particuliere quant a la diversification des profils des administrateur.trices, il faudra
permettre a chacun de trouver la place qui lui convient, tant du point de vue de ses
disponibilités que de ses envies et compétences. En effet, les administrateur.trices ne savent
pas toujours comment se positionner, comment « aider », comme certains disent. lls peuvent
méme se sentir dépassés par certaines problématiques. Il s'agit donc de leur redonner du
« pouvoir d'agir », entre autres, par la clarification du réle de I'administrateur. Mais laisser la
place a de nouvelles initiatives implique de proposer un cadre sécurisant permettant a chacun
d’'évoluer en autonomie. S'il parait nécessaire de repenser le fonctionnement et l'articulation
du bureau et du conseil d'administration, il pourrait étre pertinent de créer et d’animer des
groupes thématiques, a I'image des commissions communication et financiére, qui pourraient
également venir renforcer les instances de pilotage, en permettant le partage de
I'engagement et le portage collectif des problématiques.

Néanmoins, les difficultés quant a la vie associative ne résident pas uniguement dans ce
gue nous avons nommé plus haut « 'engagement pilier » ou I'organisation des instances. On
a également pu mettre en évidence un certain manque d’appartenance et de compréhension
du modéle associatif. Quel est notre objet commun ? Quelles sont les valeurs sous-jacentes ?
Qu’est-ce qui se cache derriére une action ou un projet porté par le centre social ? Qu'est-ce
que cela implique ? Etc. Dans ce contexte, comment est-il possible de « faire projet »
collectivement, entre bénévoles, en lien avec les salarié.es. Parce qu’en effet, le centre social
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n'‘est pas une association tout a fait comme une autre. Il s'agit d'une association
« employeuse », et les salarié.es ont un rdle « politique » essentiel dans le portage du projet
aux cOtés des bénévoles. En ce sens, il est capital d'initier une réflexion de fond autour de la
dimension associative : construire une culture commune et repenser notre communication
avec l'élaboration d'un discours porté collectivement, permettant de remettre cette
dimension sur le devant de la scéne. Mais sil'articulation bénévoles/salarié.es peut étre pensée
comme le moteur de la vie associative, ce travail devra aussi étre mené avec les adhérent.es et
les habitant.es ainsi que nos élu.es.

1.2.2. La dynamique intercommunale

Depuis sa création en 1999, le Centre Social Les 4 Vents a toujours eu une vocation
intercommunale. Cependant, cette dimension n'est pas « naturelle ». Il s'agit davantage d’'une
construction sociale qui s'inscrit dans I'histoire du territoire. Son essence remonte aux années
1970 avec la création de «I'association pour un Foyer Intercommunal Sport, Culture et Loisirs ».
A cette époque, sous I'impulsion du Pere André, de nombreux bénévoles, habitants des
villages, ont été les précurseurs de cette « micro-intercommunalité ».

Cette intercommunalité prend avant tout forme dans la politique portée par le Syndicat
d’Actions Sociales et Sportives des 4 villages (SASS), qui regroupe les quatre communes
définissant la zone de compétence du centre social. Comme son nom l'indique, le SASS a en
charge I'action sociale et est en ce sens, le principal financeur du centre social. Pour assurer le
lien entre le niveau politique et le terrain, un.e élu.e de chagque commune siége d'ailleurs au
conseil d'administration en tant que membre de droit.

Néanmoins, la dimension intercommunale ne peut résider uniquement dans ces
éléments administratifs. lls sont certes essentiels mais loin d’étre suffisants. En effet, pour
tendre vers une réelle dynamique intercommunale, il est nécessaire que l'intercommunalité
s'incarne également a travers le vécu des habitant.es, des associations, des élu.es qui vivent et
agissent sur le territoire.

Par ailleurs, bien qu'évidente, la dimension intercommunale n’était plus explicitement au
cceur de notre projet depuis plusieurs années. Avec le recul, on pourrait parler d’'un « repli sur
soi». En effet, depuis 2013, aprés trois années d'itinérance subie suite a I'incendie de juin 2010,
I'ensemble de I'équipe a eu besoin de se retrouver, se recentrer et se réapproprier ce nouvel
espace d'animation. Et aujourd’hui, seules les deux actions itinérantes que sont le relais
assistant.es maternel.les ainsi que le lieu d’accueil enfants parents, traduisent concrétement
cette dimension intercommunale.

Le passage du nom « Centre Social Rural Intercommunal » a « Centre Social Les 4 Vents »
peut étre une illustration de ce phénomeéne de « repli ». Cependant, ne plus nommer cette
intercommunalité, ne doit pas pour autant nous faire oublier que le centre social est un acteur
majeur de cette dynamique collective aux cOtés du SASS. Aussi, il est essentiel que nous
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portions un nouveau regard sur nos maniéres de faire quant a I'animation du territoire et plus
particuliérement la dimension intercommunale qui en fait son « ADN »,

Si certains élu.es identifient I'espace « centre social » comme le lieu symbolique de
I'intercommunalité, d'autres attendent que le centre social puisse participer a 'animation de
leur village. En outre, les habitant.es, bien que qualifiant leur village de dynamique, montrent
tout de méme certaines attentes en matiére d'animations de proximité. Il nous faut donc
rayonner autrement, et davantage sur le territoire. Ceci apparait comme un réel enjeu pour le
Centre Social Les 4 Vents, s'il souhaite consolider son ancrage sur le territoire. Mais comment
se rendre visible ? Parce que c'est bien de cela dont il est question. S'agit-il de sortir de nos
murs ? D’étre davantage force de proposition dans I'objectif d’étre reconnu comme une
ressource pour le territoire ? Ou encore d’assurer et d'assumer notre réle de coordination, aux
cotés des élu.es, dans les différents domaines sur lesquels nous sommes compétents (petite
enfance, enfance, parentalité, vie sociale...) ? A moins qu'il ne faille agir sur ces trois volets
simultanément ?

Ces questionnements, qui viennent interroger la maniére dont le centre social prend part
a I'animation du territoire, sont sans doute a mettre en lien avec les notions d'accueil et de
proximité. Aussi, pour étre réellement pertinent, il serait nécessaire d'initier, en paralléle, une
réflexion et de nouvelles maniéres de faire sur ces différents champs.

1.2.3.  Un centre social ouvert a tous les publics

L'ouverture a tous les publics ! Cela peut paraitre une banalité, surtout en sachant que
I'on parle d'un centre social qui, relevant de la politique de I'animation de la vie sociale, porte
des missions d'intérét général et se doit en ce sens, d’étre ouvert a 'ensemble de la population
du territoire.

Pourtant, la réalité est quelque peu différente. Si nous nous plagons effectivement dans
une dynamique d’accueil inconditionnel de tous les publics, nous ne sommes pas repérés
comme tel par 'ensemble des habitant.es. Cette caractéristique avait déja pu étre mise en
lumiére il y a quelques années, mais Iimage du centre social, fortement ancrée sur la petite
enfance, I'enfance et un peu la jeunesse, est difficile a redessiner.

Ces derniéres années, nous avons ceuvré pour élargir le champ d’action du centre social.
D'une part, en proposant des activités spécifiques pour les adultes et en particulier en
direction des séniors. Et d’autre part, en essayant de diversifier les propositions d’actions a
I'image, entre autres, des conférences de I'UPOP en pays roussillonnais. Cependant, I'évolution
du territoire et les besoins mis en évidence il y a quatre ans semblent se confirmer et il est
essentiel que la démarche engagée se poursuivre tout en interrogeant, en paralléle, les
moyens humains et financiers, ainsi que l'organisation du centre social.

Tout d'abord, des besoins en matiére d’emploi, de mobilité, d'animations de proximité,
d‘activités événementielles... ont pu étre clairement identifiés sur la jeunesse. Il fut un temps
ou le centre social pouvait offrir une réponse aux jeunes du territoire. Cependant, les
changements au sein de I'équipe ainsi que les difficultés financiéres auxquels nous avons d(
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faire face il y a plusieurs années, avaient nécessité de se recentrer et de mettre ces
guestionnements entre parenthéses. Ces derniéres années, l'association a souhaité se
réengager auprés des jeunes. Un poste d'animateur enfance-jeunesse, avec un temps de
travail dédié, avait d'ailleurs pu étre consolidé. Néanmoins, il nous faut aujourd’hui poursuivre
cette démarche de reconstruction par la mobilisation de nouvelles ressources.

La dynamique de coopération construite, tout d’abord a deux structures avec le Centre
Social Au Fil de Lambre autour des publics invisibles, puis étendue au Centre Social OVIV pour
construire collectivement un projet « d'observatoire de la jeunesse » va également en ce sens.
Au-dela de I'objectif visé, il s'agit, a travers cette démarche soutenue par la CAF de l'lsere, de
nous donner le temps de nous structurer et tendre vers la construction d’'un réel projet
jeunesse, en nous nourrissant de I'expérience de nos voisins.

Ensuite, le public adulte et plus particulierement les séniors (a entendre ici comme la
population agée de plus de 60 ans) montrent des besoins croissants. En effet, les données
démographiques présentées précédemment sont évocatrices. La bascule identifiée entre les
0-14 ans et les plus de 60 ans confirme la nécessité de s'engager auprés de ce public qui par
ailleurs est demandeur, et a apprécié les initiatives proposées a son intention ces derniéeres
années (atelier de prévention, sorties culturelles, accompagnement des clubs des ainés...),
comme l'illustrent certains propos tels que « de nouveau, il y a des choses pour nous au centre
social ». La mobilisation de nouveaux partenaires financiers tels que AG2R-La Mondiale et la
CARSAT nous a donné un certain élan. Cependant, la fragilité de ces financements pose la
question de la pérennité de la démarche engagée aupres de ce public qui trouve a nouveau
une place au sein du centre social.

Enfin, si le niveau de vie des habitant.es est plutot élevé, il est important que cela ne
masque pas la précarité de certains foyers du territoire. Nous ne sommes pas directement en
lien avec cette population, nos activités de « service » étant davantage mobilisées par les actifs
ayant un travail. Cela exige donc une vigilance accrue de notre part ainsi qu'un
requestionnement de la fonction accueil afin de construire le lien avec un public que I'on
pourrait considérer comme plus vulnérable.

En outre, si nos actions « socle » telles que le multi-accueil Les P’tits Meuniers, ou encore
les accueils collectifs de mineurs, dont les accueils de loisirs périscolaires, concourent au « bien
vivre » sur le territoire en offrant des services de qualité a la population, elles demandent
aujourd’hui a étre adaptées et consolidées. Notre organisation ne semble effectivement plus
tout a fait répondre aux besoins actuels des familles, et plus particulierement les besoins en
matiére de « garde » d’'enfants (amplitudes horaires, nombre de jours d’ouverture...). A cela, il
faut ajouter les évolutions territoriales qui amenent les politiques a interroger les
compétences des collectivités locales sur lesquelles ils ou elles sont élu.es. Et bien
évidemment, ceci n'est pas sans impact sur notre organisation.
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1.2.4. La place de la famille

En tant qu‘acteur de la politique d'animation de la vie sociale de la branche famille, le
Centre Social Les 4 Vents a toujours donné une place prépondérante a la famille. Dés sa
création, nous nous sommes interrogés sur le role de la famille et la place qu’occupe chacun
des parents dans les pratiques éducatives quotidiennes. Aussi, qu’il s'agisse de I'accueil de
loisirs, du développement des animations périscolaires, des temps de rencontre du relais
assistant.es maternel.les, de I'accompagnement scolaire, de 'accompagnement de projets de
jeunes, de la création du multi-accueil Les P'tits meuniers ou de I'ouverture du lieu d'accueil
enfants parents Les Troubadours du mercredi..., 'équipe du centre social a toujours pu tisser
des liens réguliers, voire quotidiens, avec les familles du territoire.

Aujourd’hui, les actions mises en ceuvre fonctionnent plutét bien. Elles contribuent a
I'épanouissement des parents et des enfants et sont de réels leviers quant au soutien a la
parentalité. En revanche, il nous semble important de diversifier nos formes d’interventions
afin de prévenir un certain essoufflement et ainsi maintenir le lien avec les familles. C'est
pourquoi depuis quelques années, nous essayons d'émarger sur d'autres champs comme les
loisirs en famille avec la proposition d’animations parents-enfants sur chaque période de
vacances scolaires ou encore les « Escapades du centre social ».

Outre la poursuite des actions, il nous sera nécessaire dans les quatre prochaines années
de repenser notre organisation autour du projet « familles ». En effet, notre référente
« familles » est aujourd’hui mobilisée a 50% sur cette mission et nous atteignons les limites de
notre développement. Ces derniéres années, nous avions focalisé notre regard sur le portage
collectif et partagé du projet « familles ». Si nous constatons certaines évolutions, ce travail est
désormais a poursuivre avec une réflexion plus large sur I'organisation de l'association autour
du projet « familles ». Il n'y a pas de réel enjeu a court terme mais sa mise en ceuvre est
essentielle si I'on souhaite pérenniser les liens forts tissés avec les familles jusqu’a aujourd’hui,
maintenir le méme niveau de qualité pour chacune de nos activités ainsi qu’élargir notre
action par la proposition d'accompagnements plus individualisés.

1.2.5. La reconnaissance de la vocation du centre social, au-dela des activités
et des services

On a souvent I'habitude d'illustrer I'action d'un centre social a partir de I'image de la
maison, cette derniére pouvant prendre trois formes : la maison des activités, la maison des
projets et la maison de la citoyenneté, faisant respectivement référence aux dimensions
individuelle, collective et d’intérét général. Le Centre Social Les 4 Vents se conforme bien a
cette illustration, cependant nous constatons un certain déséquilibre avec une dimension
individuelle qui ne laisse que peu de place aux deux autres. Cette caractéristique avait déja été
mise en évidence, et si un travail avait été engagé en ce sens, entre autres avec la commission
« Grand angle », la crise sanitaire ainsi que I'évolution de I'activité ont accentué ce phénoméne.
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Ce déséquilibre peut s'expliquer a

travers I'histoire du centre social. Dés sa
création, il a accompagné le
développement des communes dont la
croissance importante de la population
avait mis en exergue un fort besoin de

"y

P ol

CENTRE SOCIAL

L Les & venns

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
(NDIVIDVELLE COLLECTIVE D’INTERET GENERAL

Le centre sacial propose Le centre social Le centre social favorise le
aux habitants des accompagne les projets développement de la
services et des activités collectifs des habitants citoyenneté et renforce le

adaptés aux besoins pour répondre a leur pouvoir d'agir des habitants
qu'ils ont exprimes, en envies et a leurs besoins. sur les questions de société

coopération avec les qui concernent leur
collectivités locales, territoire, en favorisant des
réponses innovantes.

services et en particulier en matiére
d'accueil des enfants. Mais aujourd’hui,
cette situation n'est pas sans impact sur la
perception que les habitants et les
partenaires peuvent avoir du centre

u coeur du projet.

icipati i nt a
Accueil, écoute et participation des habitants s0

social.

En effet, nous avons I'impression d’étre davantage dans une relation de « consommation »
avec les adhérents utilisateurs de ces services, installant une certaine distance avec les familles.
Nous avons d'ailleurs entendu parler de pétition a plusieurs reprises, comme s'il ny avait pas
d’autres moyens pour étre en relation, pour faire entendre sa voix. S'il est possible de faire un
paralléle avec une certaine évolution de la société, il nous faut tout de méme observer la
maniére dont nous pensons I'animation de la relation avec les familles, la place que nous leur
laissons dans I'expression de leurs besoins afin qu’elles puissent s'approprier plus largement
le projet du centre social au-dela de ce type d’activités.

Il en va de méme avec les élu.es. Si la mise en place d'activités de services a permis de
construire de solides liens avec les collectivités locales, ils s'assimilent aujourd’hui davantage
adela« prestation de services ». Il n'y a bien évidemment pas d’intention directe de privilégier
cette forme de relations mais les besoins des villages en matiére de services sont tels qu'ils
laissent, de fait, peu de place au développement d'autres projets. C'est un cercle vicieux dans
lequel 'ensemble des acteurs, professionnel.les, bénévoles et élu.es sont pris et il est plus que
jamais nécessaire que l'on puisse travailler « main dans la main » pour réajuster I'activité du
centre social autour de son objet central : I'animation de la vie sociale.

La question de I'équilibre entre services et projets peut également étre saisie via le prisme
de la vie associative, ajoutant ainsi des éléments de réflexions supplémentaires a ceux évoqués
précédemment. En effet, ce déséquilibre a un impact certain sur la dimension associative du
centre social. La mise en place de services nécessite une importante technicité tant dans la
relation aux institutions que dans la mise en conformité vis-a-vis des différentes
réglementations ou encore dans la compréhension des modalités de financements (ex : le
Contrat Enfance Jeunesse). Cela fait appel a des formations spécifiques, laissant donc
davantage la place aux professionnel.les au détriment des bénévoles qui peuvent se sentir
moins compétents sur ces sujets. L'équilibre services/projets renvoie donc d’'une certaine
maniére a I'équilibre salarié.es/bénévoles, et il est important que I'on puisse s'en saisir afin
d’avancer sur le chemin d’une nouvelle dynamique associative.

60

Centre Social Les 4 Vents - Projet social 2022-2025




Pour finir, il estimportant de préciser que la prédominance des services dans l'activité du
centre social interroge également pleinement la dynamique d’équipe, quant au « portage »
collectif du projet, tout comme la relation employeur/salarié.es.

On gére des activités ou des services et on développe des projets. Il s'agit de deux formes
de I'action, s'incarnant dans deux verbes d’actions différents, ne faisant pas appel aux mémes
compétences ni aux mémes postures professionnelles. Si la gestion d'activité nécessite des
compétences en matiére d’organisation, de planification... afin de définir un cadre de travail
clair, la dynamique de développement, faisant la part belle a la créativité, demande quant a
elle une certaine souplesse permettant de jongler, de composer avec les contraintes du
quotidien.

Le Centre Social Les 4 Vents doit aujourd’hui avancer sur ces deux fronts. Il est donc
essentiel qu'une réflexion interne soit menée d'une part, pour outiller I'équipe
(accompagnement, formation, espaces dédiés au projet...), et d’autre part, pour que chacun
puisse, a son échelle, porter le projet de I'association.

1.3. La formalisation de nouvelles orientations stratégiques

Le projet social est a considérer comme la « clé de volte » du centre social. Il doit traduire
concrétement les missions du centre social en fonction des potentialités et des
problématiques mises en lumiére sur le territoire, par la définition d’orientations stratégiques
prioritaires, ainsi que la déclinaison d’un plan d’action.

A partir des enjeux que nous venons de partager, c'est dans un aller-retour incessant entre
un travail collectif en comité technigue et un travail plus individuel de la part de I'équipe de
direction, le tout appuyé par le conseil d’administration, que se sont dessinées les quatre
grandes orientations stratégiques qui seront au cceur de I'action du Centre Social Les 4 Vents
pour les années a venir :

N UNE ASSOCIATION VIVANTE ET DYNAMIQUE

N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE

N UNLIEU RESSOURCE POUR LES FAMILLES

N UNEATTENTION A PORTER SUR LA FONCTION ACCUEIL

Si les deux premieres concernent plus particulierement le volet animation globale et
coordination du centre social, la troisiéme, quant a elle, est a saisir comme le projet « familles »
gue nous souhaitons mettre en ceuvre. Enfin, la quatriéeme est plutdt a considérer comme un
« socle », orienté davantage sur nos « manieres de faire », et devra en ce sens étre pensée en
transversalité dans toute notre action. Yous trouverez ci-apres la déclinaison du plan d'actions
correspondant.
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% Un axe permettant au centre social de se recentrer.

OBJ. GENERAUX OBJ. OPERATIONNELS

DECLINAISONS POSSIBLES

INDICATEURS

Affirmer l'identité N Faire vivre I'association au - Organisation d’actions portées par les Le nombre d’adhérents du CS
.. . - , bénévoles Le nombre de bénévoles du CS
associative du centre social quotidienens appuyant sur les | _ Création d’espaces de rencontre portés par les Le temps de bénévolat sur le CS
bénévoles bénévoles et pour les bénévoles Le type de participation
- Appropriation des outils mettant en lumiere Le nombre d’actions réalisées par des
\ Développer et entretenir les quantitativement et qualitativement le bénévoles
. ., bénévolat Le nombre de bénévoles mobilisés
liens entre bénévoles et avec - Organisation d'un événement pour mettre le Le type d'implication sur les actions
les adhérents bénévolat et 'engagement a I'honneur La régularité des rencontres
Le nombre de bénévoles présents
- Création d'un livret d'accueil
N Rendre visible et valoriser - Nouvelles aux 4 Vents (la lettre d'info du La qualité des liens avec les adhérents
L L. centre social) Les retours des adhérents
I'action bénévole du centre - Rédaction de larticle Intervillages (bulletin
social d’'informations intercommunal) par les La réalisation de supports de
bénévoles valorisation
- Animation des réseaux sociaux liés au centre La mise en place d'un événement
N Inscrire la dimension social (page Facebook et compte Instagram)
o - Edition d’une nouvelle plaquette du centre La clarté du discours de I'association
associative au cceur de toute social La diversité des supports de
notre communication - Mise a jour du site internet du centre social communication utilisés
- Utilisation de la messagerie électronique du La régularité de la mise a jour des outils
Bureau de I'association pour communiquer de communication
aupres des adhérent.es, habitant.es, élu.es...
Renforcer la gouvernance N Réaffirmer le role des - Participation aux formations proposées par la Le nombre d’administrateurs

du centre social

administrateurs et favoriser
son appropriation

FCSI

Proposition de formations spécifiques ou de
temps d’appropriation en fonction des
problématiques rencontrées et des réflexions
menées (projet social, éducation populaire,
communication...)

La représentativité des communes

Le nombre d’administrateurs mobilisés
sur des commissions ou collectifs

Le nombre d’administrateurs en lien
avec les secteurs d’activité du CS
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Accompagner I'engagement
au sein du conseil
d’administration

Repenser I'organisation et
I'animation des instances
associatives

Mise en place et pérennisation des
commissions et collectifs participant a
I'animation des réflexions (ex : Commission
communication, commission financieére,
commission ressources humaines...)

Mise en place de bénévoles référents de
secteurs ou thématiques

Participation des administrateurs aux temps
forts des différents secteurs

Création d'un livret d’accueil

- Le nombre de formations
- Le nombre de participants

- Leressenti des administrateurs

Développer une culture
associative commune au
sein de I'équipe
bénévoles/salarié.es

Cultiver la connaissance du
monde associatif en général et
du Centre Social Les 4 Vents en
particulier

Renforcer I'interconnaissance
et les liens au sein de I'équipe
bénévoles/salarié.es

Développer le travail associé
bénévoles/salarié.es pour

« faire équipe » au service du
projet

Mise en place d’'un temps de formation
annuel autour de thématiques liées au monde
associatif (ex : 'engagement, I'éducation
populaire...)

Mise a jour du trombinoscope
bénévoles/salarié.es a I'accueil (arbre-photos)
Organisation de temps festifs
bénévoles/salarié.es (ex : repas de fin d'année)

Création d’outil de communication interne
(ex : carte mentale projet social, tableau de
suivi de I'activité, note de I'association a
I'intention des salarié.es...)

Mise en place de bénévoles référents de
secteurs ou thématiques

Mise en place de temps de réflexion et
d’échanges bénévoles/salarié.es autour du
projet social (1 ou 2 fois par an)

- Le nombre de formations

- Le nombre de temps d’échanges
organisés

- Le nombre de temps de travail
organisés

- Le nombre de participants aux
différents temps

- Laqualité des liens

- Le niveau d'appropriation des outils




OBJ. GENERAUX ‘ OBJ. OPERATIONNELS DECLINAISONS POSSIBLES INDICATEURS

Poursuivre notre action N\ Adapter nos activités pour étre | - Réflexion sur I'amplitude horaire des ACM - Lamise en place d’outil de recueil de la
L . (Accueils Collectifs de Mineurs) demande
dans un territoire en au plus proche des besoins de - Réflexion sur I'ouverture du multi-accueil - Le niveau de satisfaction des familles
évolution la population - Recueil des besoins des adhérents et quant a I'action du centre social
habitants au fil de 'eau
- Le nombre d’habitants mobilisés sur les
N Pérenniser la participation des - Mise en place d'animations portées en lien actions
. . avec les adhérent.es ou habitant.es (ex : féte - Letype de participation
habitants dans les actions de No&l du multi-accueil)
« socle » du centre social - Le nombre de projets de coopérations
- Participation aux réflexions menées sur le - La qualité des relations partenariales
territoire (ex : prise de compétence petite
o . ) o
2 N\ Renforcer les partenariats et enfance, Convention Territoriale Globale...)
= L. - Participation a la réflexion menée a I'échelle
- cooperations des 5 centres sociaux EBER
8,
<
g Ajuster notre action au N\ Développer des actions - «Sortir ensemble » (sorties culturelles en - Le nombre d’adhérents « séniors »
EN P . . direction des séniors) - Le nombre d’actions portées
5 regard des spécifiques en direction des - Mise en place et suivi des actions séniors dans | — La diversité des actions
a, questionnements jeunes et des séniors le cgdre de I.’appel.é projet CARSAT « Jai - Lenombre de pgrticipants
f , décidé de bien vieillir et vous ? » - Leniveau de satisfaction
- emergents - Mise en place d’actions de prévention autour
S N FEtreforce de proposition de différentes thématiques (ex : conduite, - Le nombre d’adhérents « jeunes »
2 S mémoire, isolement...) - Le nombre d’actions portées en
3 d’actions autour de direction de la jeunesse
3 thématiques de société - Animation des soirées ados - Ladiversité des actions
N L, . - Construction d’intervention en lien avec les - Le nombre de participants
S (solidarité, environnement, colleges du territoire - Le niveau de satisfaction des jeunes et
:L\: culture...) - Participation aux différents réseaux jeunesse de leurs parents
S du territoire (ex : écran total, groupe jeunes) - Le nombre d’actions mobilisant ou en
G - Participation au groupe de pairs proposé par lien avec des partenaires et I'impact sur
la FCSI les jeunes
- Mise en place d’'un observatoire de la jeunesse
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Tenir compte de I'impact de la
crise sanitaire quant a
I'évolution de notre action

Conférence de I'UPOP en pays roussillonnais
Mise en place de nouvelles actions a
dimension culturelle ou solidaire (ex : « apéro
concert », repair’ café, échanges de services...)
Réflexion sur I'impact écologique du centre
social

Le nombre d’actions sur des
thématiques de société
Le nombre de participants mobilisés

Prendre part a I'animation
du territoire et faire vivre
notre intercommunalité

Renforcer l'itinérance et
développer des actions « hors
les murs » pour étre visible au
plus proche des habitants

Etre soutien aux partenaires
locaux (associations, écoles,
communes...)

Animer les relations avec les
collectivités locales (le Syndicat
d’Actions Sociales et Sportives
et les communes)

Poursuite des actions itinérantes (RAM et
LAEP)

Rotation des réunions des instances du centre
social sur les 4 communes (CA et AG)
Proposition d’animations et d'événements
délocalisés (ex : fétes du jeu, conférences,
animations de proximité jeunesse...)

Mise en place d’'un conseil d’enfants
intercommunal

Intervillages (bulletin d'informations
intercommunal)

Mise en place de temps de formation en
direction des personnels administratifs des
communes

Proposition de cycle de formations
thématiques aux associations locales
Proposition de soutien aux producteurs
locaux (ex : soirées dégustation)

Animation et suivi du PEDT (Projet Educatif de
Territoire)

Coordination du CEJ (Contrat Enfance
Jeunesse) sur le territoire du SASS
Participation a la démarche CTG (Convention
Territoriale Globale) initiée par la CAF

Le nombre de réunions organisées sur
les villages

Le nombre de manifestations
organisées sur les villages

Le niveau de participation locale

Le retour des habitants quant a
I'identification du CS

Le lancement effectif du conseil
d’enfants intercommunal

Le nombre de projets réalisés
L'implication des élu.es autour du
projet

Le nombre d’actions de « soutien » en
direction des associations

Le nombre d’acteurs mobilisés sur le
PEDT et leur répartition par communes




% Un axe pour réaffirmer la place de la famille au cceur du centre social. Et un axe a prendre comme le socle du
projet « familles ».

OBJ. GENERAUX OBJ. OPERATIONNELS DECLINAISONS POSSIBLES CRITERES/INDICATEURS

Accompagner les parents N Soutenir la relation - Animation du LAEP (Lieu d’Accueil Enfants- - Lafréquentation du LAEP
. Parents) - Le nombre d’actions de soutien a la
dans leur réle de parent parents/enfants - Proposition de soirées d’échanges parentalité organisée
thématiques - Ladiversité des actions de soutien a la
] - Proposition d’espaces de paroles ponctuels parentalité
N Valoriser les parents dans leur ou sur nos activités « socles » (ex : café dys’, - Le nombre de familles ayant participé
role accueil café...) - Latypologie des familles mobilisées
- Animation de 'accompagnement a la scolarité | - La diversité des partenaires
- Création d’'un répertoire des acteurs agissant - Laqualité des liens avec les partenaires
N\ Adapter nos savoir-faire en aux cotés de la famille - Lafréquentation des familles du
- Participation aux différents réseaux autour de territoire a I'espace bébé
prenant en compte les la parentalité (ex : réseau LAEP, petite enfance | - La réalisation d’'un document
évolutions sociétales EBER, référents familles...) ressources

- Le niveau de diffusion du document

Contribuer au renforcement N\ Développer des temps de - Les escapades du centre social - Le nombre d’actions mises en place
. - . .. . - Animations enfants/parents pendant les - Ladiversité des activités ou sorties
des liens familiaux et a loisirs en famille vacances scolaires proposées
I’épa nouissement des - Proposition d’événements en direction des - Lafréquence des actions
) familles (ex : Féte du jeu, Chasse aux ceufs...) - Le nombre de familles ayant participé
membres de la famille \  Permettre la rencontre, les - Proposition d’activités de partage de savoirs - Latypologie des familles mobilisées
échanges et les liens entre - Le niveau de participation des familles

toutes les générations dans des
actions de proximité

N\ Favoriser la découverte de
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nouvelles pratiques et activités
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Consolider la dynamique
autour du projet « familles »

N\ Consolider le poste de
« référent familles »

N\ Favoriser la mobilisation de
I'équipe, bénévoles et
salarié.es, autour du projet
« familles »

N\ Développer des actions
familles en transversalité

Réflexion interne, a mener en lien avec le SASS
et les communes, quant a 'organisation et les
moyens du projet « familles »

Mise en place d’'une commission parentalité
Réalisation d’'une communication spécifique
au projet « familles »

Construction d’outils de recueil de la
demande

Construction d’outils de communication entre
secteurs pour agir en cohérence au niveau de
la famille

L'augmentation du temps de travail de
la référent « familles » sur les actions
familles

La réalisation d’outils de recueil de la
demande

L'utilisation des outils

La qualité de la communication interne
Le nombre d’actions liées a la
parentalité organisées sur chaque
secteur

Le nombre de salarié.es mobilisé.es sur
des actions familles

Le niveau d’appropriation du projet
«familles »




UNE ATTENTION A PORTER SUR LA FONCTION ACCUEI|
% Un principe d’action transversal orienté davantage sur nos « maniéres de faire ».

( N
Parce que...

C’est un élément socle du centre social qui nécessite un portage collectif,

Le territoire requiére la présence du centre social, et donc de penser la proximité,
C’est une maniére d’accentuer le lien avec les habitant.es,

C’est une maniére de palier aux biais générés par la crise sanitaire.

N\ Cultiver une posture d’écoute active et bienveillante.

N\ Organiser la fonction accueil « en les murs » et « hors les murs » pour accueillir tous les
publics, et en portant une attention particuliére aux publics « vulnérables ».

\  Expérimenter « I'aller vers », une démarche a construire visant a recueillir la parole et
favoriser le lien social.
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2. LE SUIVI ET L’EVALUATION DU PROJET : COLLECTER.,
ANALYSER, PARTAGER

L'évaluation est un élément essentiel de la démarche de projet. Elle vise a apprécier
I'action du centre social au regard des orientations et des objectifs que nous nous
sommes fixés.

Il s'agit de mesurer, du point du vue quantitatif et qualitatif, les résultats et les effets des
activités concrétes, des procédés ou des réflexions mis en ceuvre. Si cette prise de distance
doit nous permettre d'améliorer notre intervention, et le cas échéant, de réajuster les actions
en fonction des besoins, il est important de préciser que I'évaluation est également une étape
privilégiée pour confronter des regards et partager des points de vue, c'est-a-dire,
« construire du commun ».

Pour étre réellement pertinent dans cette démarche, nous ne pouvons attendre le terme
des 4 ans pour évaluer la globalité du projet social. Par ailleurs la CAF, aprés avoir proposé un
cadre s'articulant autour d’'une évaluation a mi-parcours et d'une évaluation finale, souhaite
désormais tendre davantage vers un suivi annuel des projets.

Sur le Centre Social Les 4 Vents, nous posons I'évaluation annuelle comme une évidence
depuis deux contrats de projet. Cependant, la réalité est bien différente et ce format évaluatif
n’est pas simple a concrétiser. Pour cela, il est nécessaire que nous nous dotions d’'un « guide
interne », que nous pensions la démarche d'évaluation le plus précisément possible dés le
lancement du projet, afin que nous n'ayons pas a nous poser de question chaque année.

Il faut néanmoins étre vigilant quant au temps consacré a |'évaluation. Si elle est
constitutive du pilotage du projet, du fait qu’elle permette d’en vérifier la cohérence ainsi que
I'efficacité et I'efficience, il ne faut pas pour autant qu’elle consomme l'intégralité des énergies
nécessaires a I'action au quotidien, qui doit rester le coeur battant du projet social. Il est donc
essentiel de trouver un juste équilibre entre action et évaluation.

Aussi, nous proposons que notre démarche évaluative se construise a partir du cadre
suivant:

N\ Un bilan annuel

Ce bilan annuel devra permettre d’une part, de faire le point sur I'ensemble des actions
menées et d'autre part, d'analyser chacune des orientations au regard du niveau d'atteinte des
objectifs généraux et opérationnels que nous avons déclinés.

Il s‘agira tout d’'abord de réaliser le bilan de chaque action mise en ceuvre, ce qui
constituera d'une certaine maniére la matiére premiére de I'évaluation. Que ces actions soient
ponctuelles ou pérennes, il sera autant nécessaire d'observer ce qu'elles ont produit, que de
mesurer et d'analyser les écarts entre les résultats attendus et les résultats obtenus. Pour
chaque action, nous proposons la trame d’évaluation suivante :
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Résultats obtenus

ACTIONS HETIELES Au regard des Analyses Perspectives

attendus itati
| atiendus | qua ntitatifs objectifs

S'il est essentiel d'observer et d'analyser les résultats directs de chacune des actions, il est
également intéressant de pouvoir mettre en lumiére d'éventuels effets inattendus.

Parallelement, il nous parait intéressant d'interroger les adhérent.es et plus largement les
« usagers » du centre social autour de thématiques telles que la qualité de l'accueil, de la
communication, la réponse a leurs attentes, la diversité et la qualité des actions... afin de
mesurer leur niveau de satisfaction et de mieux qualifier les liens que chacun entretient avec
le centre social. Ce recueil de la parole, ou du ressenti des habitants, pourra également se faire
au fil de I'eau, a I'image de la rubrique « vous avez la parole » de notre lettre d’information, en
s‘appuyant entre autres sur nos manifestations, telles que la féte du jeu ou l'assemblée
générale, qui sont de réels supports quant a I'animation du lien avec les habitants.

N\ Une évaluation plus approfondie sur certaines thématiques

Par ailleurs, pour porter un regard plus fin sur le centre social et son projet, I'évaluation
peut également interroger les ressources, et les éléments socles du centre social tels que la
démarche participative, la vie associative, la fonction accueil, le partenariat...

Les éléments mis en évidence lors des bilans annuels nous permettront certainement de
tirer des enseignements méritant une évaluation plus approfondie a partir de « questions
évaluatives ». Toutefois, au regard des éléments qui constituent ce nouveau projet, nous
pouvons d'ores et déja spécifier que les questions d’'intercommunalité ou de vie associative
pourront faire I'objet d’une attention particuliére.

% L'intercommunalité

- Le portage au niveau politique

- La conscience de l'intercommunalité au niveau des habitant.es
& La vie associative

- La notion de parcours d’engagement

- Le sentiment d'appartenance bénévoles et salarié.es

En outre, la notion de participation ainsi que la dynamique de projet qu'elle géneére est
chére au centre social tant du point de vue des professionnel.les que des administrateur.trices.
En effet, cette dynamique collective a toujours été importante pour les acteurs du territoire
depuis de nombreuses années. L'innovation dont ont fait preuve les habitant.es quant a la
création et a I'animation du Foyer intercommunal depuis les années soixante-dix, en témoigne
largement. C'est pourquoi, il serait intéressant de penser des outils, a I'image du modéle de
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« I'échelle de participation » de Sherry Arnstein ou Roger Hart, nous permettant de mesurer et
valoriser le niveau de participation des habitant.es au coeur du centre social.

N\ Des instances a mobiliser

Les instances engagées tout au long de la démarche de renouvellement seront

également sollicitées quant au suivi du projet :
N\ Le comité technique assurera I'animation de la démarche évaluative : mise a plat
de la matiere collectée, production d’'une analyse et construction de perspectives.
N\ Le comité de pilotage annuel sera l'occasion de débattre autour des enjeux mis
en lumiere et permettra de prendre les décisions nécessaires quant au suivi du

projet.

N\ Projection sur un calendrier annuel

COMITE TECHNIQUE

‘DES ADHERENT.ES / HABITANT.ES Construction des perspectives

PED I EEN LEPAED GOV R,

BILAN ANNUEL DES ACTIONS

En équipe secteur

Mise a plat de la matiére
EVALUATION « SATISFACTION » Synthése et analyse des données

La matiére recueillie et analysée
permettra de...

% Alimenterles CO-Tech. et Co-Pil.
% Alimenterles bilans a transmettre aux
différents partenaires (CAF, Dpt 38, & Alimente le rapport d'AG en

Ca.rsar. =) matiére d'orientations
% Alimenterle rapport dAG
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3. DES RESSOURCES AU SERVICE DU PROJET

3.1. Des locaux spacieux et adaprtés

Pour développer son activité, le Centre Social Les 4 Vents
dispose de locaux récents, spacieux et adaptés. En effet, suite a
lincendie du Foyer en juin 2010, le batiment a pu étre
reconstruit grace au soutien financier de nombreux partenaires
et a la persévérance des élu.es locaux pour qui le centre social
reste un outil important du développement local sur les quatre
communes.

Hormis sa surface relativement importante (prés de 1000
m?), ce sont surtout le hall d’accueil et les locaux du multi-
accueil qui apportent une réelle plus-value. En effet, le hall
d’entrée est spacieux, boisé et coloré. Il donne une chaleur
« naturelle » a cet espace d'accueil qui a été relativement
désinvesti avec la crise sanitaire et quil faudrait donc se
réapproprier. Les locaux du multi-accueil, quant a eux, sont
placés au coeur du batiment et participent de ce faitalavieeta
I'animation du centre social au quotidien.

La majeure partie des locaux est dédiée a I'activité du centre social. Toutefois, certains

espaces sont polyvalents. S'ils peuvent étre loués aux habitant.es pour organiser des fétes de
famille ou entre ami.es, ils sont surtout mis a disposition d'autres associations du territoire.
Cela génére nécessairement une organisation spécifique en termes d'utilisation de ces
espaces mais cette « cohabitation » est trés positive. C'est une occasion supplémentaire de se
croiser et de tisser et renforcer nos liens.

En outre, l'intercommunalité nécessite de penser la question de la proximité avec
I'ensemble de la population et impacte nécessairement I'organisation de notre activité. C'est
pourquoi certaines de nos actions sont itinérantes comme le LAEP et le RAM. D’autres sont
délocalisées telles que les accueils périscolaires et certaines animations jeunesse pendant les
vacances... Dynamique que nous souhaitons d'ailleurs développer sur les années a venir,
comme vous avez pu le lire précédemment. Pour cela, le centre social bénéficie également de
I'utilisation de locaux communaux tels que :

N\ Leslocaux scolaires

N\ Les salles polyvalentes ou salles des fétes

N\ LaMaison du patois et du patrimoine, sur la Chapelle-de-Surieu, qui est un espace
dédié aux actions culturelles (exposition, projection...)

N\ Des équipements sportifs sur Saint-Romain-de-Surieu mais également sur Assieu
avec le city stade
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3.2. Des richesses humaines

3.2.1. Un centre social associatif

Le Centre Social Les 4 Vents est une association loi 1901. Elle est gérée par un conseil
d’administration (CA) et représentée par la Présidente, Estelle Roques. Statutairement, ce
conseil d'administration se compose d'au moins 17 membres répartis en trois colléges :

N\ Le collége des membres actifs (adhérent.es contribuant a I'objet de I'association).
N\ Le collége des membres associés (associations ceuvrant sur le territoire).
N\ Le collége des membres de droits (élu.es des communes siégeant au SASS).

Le mandat des administrateur.trices élu.es en assemblée générale est de 2 ans ce qui
laisse le temps de s'installer dans sa fonction.

Un bureau, composé d'au moins quatre personnes, exécute les décisions prises par le
conseil d’'administration et assure le suivi du centre social au quotidien.

Cependant, les ressources bénévoles ne sont pas a chercher du seul c6té des
responsables dirigeants. La vitalité d'une association réside également dans I'ensemble des
adhérent.es qu’elle mobilise, et dont certain.es sont présent.es ponctuellement pour donner
un « coup de main » ou plus régulierement pour animer un atelier ou encore participer a un
groupe de réflexion.

Sur I'année 2020, nous comptons 375 familles adhérentes ce qui représente 1 297
personnes dont 1 008 pour les 4 villages, soit prés de 27% de la population. En outre, 93
bénévoles différents ont ceuvré pour le centre social ce qui représente un volume de 950
heures de bénévolat. On remarque une baisse par rapport aux années précédentes et le
contexte sanitaire n’est bien évidemment pas étranger a ce phénomeéne.

Familles Personnes affiliées
adhérentes | Adultes Enfants Total
Assieu 95 183 155 338
La Chapelle-de-Surieu 80 151 134 285
Saint-Romain-de-Surieu 56 117 86 203
Ville-sous-Anjou 55 103 79 182
Total 4 villages 286 554 454 1008
Extérieurs 89 159 130 289
TOTAL | 375 713 | 584 1297
Source : Centre Social Les 4 Vents, données exercice 2020. 2018 2019 2020
Nb de bénévoles différents 87 108 93

Nb d’heures de bénévolat 1471 1959 950

Source : Centre Social Les 4 Vents, rapport assemblée générale
2019, 2020 et 2021.

Les bénévoles agissent au coté de I'équipe professionnelle et contribuent ainsi a la mise
en ceuvre du projet du centre social.
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3.2.2. Une équipe professionnelle en développement

Pour porter son projet et les activités qui sont associées, le Centre Social Les 4 Vents
emploie actuellement 21 personnes pour 17,9 équivalents temps plein (ETP). De son c6té, le
Syndicat d'Actions Sociales et Sportives des quatre villages (SASS) met a disposition une
personne qui intervient principalement sur I'entretien des locaux et, en fonction des besoins,
vient en support a I'équipe quant a I'aménagement de |'espace.

Concernant plus particulierement I'animation des accueils de loisirs périscolaires, I'équipe
du centre social est complétée par du personnel mis a disposition par les communes :

N\ 4 personnes pour Assieu.

N\ 1 personne pour le SIVOS (regroupement scolaire entre La Chapelle-de-Surieu et
Saint-Romain-de-Surieu).

N\ 1 personne pour Ville-sous-Anjou.

L'équipe du centre social s'est fortement développée ces derniéres années. On note 5
personnes de plus par rapporta 2017, pour pres de 4 équivalents temps plein. Il s'agissait avant
tout de répondre a un besoin croissant de la demande sur les accueils de loisirs périscolaires.
Néanmoins, profitant d’une stabilisation, voire d'un développement de nos financements, ce
déploiement de I'équipe a également permis d’accompagner I'ouverture du centre social sur
de nouveaux champs d'activités.

En paralléle a cette dynamique de développement, I'association a souhaité engager une
démarche volontaire de consolidation de I'équipe, entre autres par la pérennisation de postes
émargeant jusqu’alors sur des dispositifs d'aide a I'emploi. Cette démarche devra se
poursuivre dans les années a venir afin d’offrir une organisation toujours plus cohérente au
regard des besoins mouvants du centre social, sans oublier 'accompagnement et I'évolution
des personnels.

L'équipe du centre social se structure autour de trois poles d’activités principaux : un pble
animation, un péle administratif et un péle service / entretien. Le pble animation compte 15
personnes qui pour la plupart interviennent sur de multiples actions, voire différents secteurs.
Cette polyvalence est une véritable richesse.

La coordination générale du centre social s’articule autour d'une équipe de « direction »
composée de trois personnes :

N\ Un directeur a temps plein, titulaire d'un Master 2 « sociologie appliquée au
développement local ».

N\ Une responsable d’animation petite-enfance / famille a temps plein, occupant la
fonction « référent familles » (pour 0,5 etp), titulaire du dipldme d'éducateur de
jeunes enfants.

N\ Une responsable d'animation enfance/jeunesse et référent des actions en
directions des séniors a temps plein, assurant dans ce cadre la coordination du
CEJ (pour 0,5 etp), titulaire d'un DEJEPS.
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L'organigramme hiérarchique présenté ci-aprés vous donne un apercu de l'organisation
de I'équipe du centre social au 1¢" janvier 2022.

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L'ASSOCIATION

24 bénévoles dont 15 membres actifs, 5 membres associés et 4 membres de droit

/

BUREAU DE L’ASSOCIATION

DIRECTION
Bruno FELISI [cpi- 1 etp)
1 4 v
R ) R
POLE ADMINISTRATIF POLE SERVICE/ENTRETIEN
Accueil / Secrétariat Céline ANDRE [CUI/PEC - 0,6 etp]
o : Régine DREUX [CDI- 0,8 etp]
Marie-Héléne SOUVIGNET [cp/- 0,8 etp]
Comptabilité
Cyrille DESCORMES [CDI - 0,85 etp]
Gilles GUSTIN [CAE- 0,57 etp - SASS] :
N\ Y,
Y
4 N )
POLE ANIMATION
Responsable d’animation Responsable d’animation
Petite-enfance / Famille Enfance-Jeunesse
Référent des actions séniors
Sylvie PITTON [cCDI - 7 etp] Martine MARCEILLER [cDI - 7 etp]
Animateur.trices Petite enfance Animateur.trices Enfance-Jeunesse
Estelle BACCONNIER [cul/PEC - 0,6 etp] Catherine BABORIER [cuI/PEC - 0,7 etp]
Marie-Claire GEAY [CDI-0,7 etp] Carine BAROUX [CDI - 1 etp]
Chantal MEILLER [cDI-0,8etp] Océanne FAURE [CDI - 1 etp]
Nathalie SOYERE [cCDI - 1 etp] Laure FRETON [CUI/PEC - 1 etp]
Clara HURAULT [cDI - 1 etp]
Audrey MONTABONNET [CDI- 0,8 etp]
Hugo NEGRE /DI - 7 etp]
Sophie RODRIGUEZ [CDI - 0,8 etp]
Elodie VALETTE [cDI - 1 etp]
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3.3. Des ressources financieres

Vous trouverez ci-dessous des graphiques illustrant d’'une part I'évolution des charges et
produits (hors contributions volontaires), et d’autre part, la dynamique de croissance au cours
des dix derniéres années.

800 000 € - EVOLUTION DES CHARGES

700 000 €
600 000 € - o \—/\

500 000 € -
400000 € ~
300 000 € -
200 000 € -
100 000 € ~
0€ - ‘ ‘

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Charges courantes  mmmm Charges de personnel Autres charges ess=sTotal charges
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700 000 € -
600000€ | \_/—/\
500 000 € -
400 000 € -
300 000 € -
200 000 € -
100 000 € J I I I I

0€ - ‘ ‘ |
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La forte dynamique de croissance qui a caractérisé le centre social pendant sa premiére
décennie d’activité a été brutalement interrompue en 2011, laissant entrevoir I'entrée du
centre social dans une nouvelle ere. Cette rupture correspond a la période ou les services a la
population proposés sur le territoire semblaient atteindre un certain plafond. Mais elle est
également liée a la baisse de la subvention de fonctionnement versée par le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives (60 000 € en |'espace de deux exercices) dont la volonté a été prise a
revers par la baisse des finances publiques. L'équilibre financier en a été fragilisé comme
I'illustrent les résultats des dix derniers exercices comptables qui montrent entre autres que le
centre social finance difficilement une activité pourtant a nouveau en développement.

Il n'y a cependant pas péril en la « demeure ». Si nous n’avons pas retrouvé le niveau de
2017, les fonds associatifs sont tout de méme en augmentation et notre trésorerie, qui
correspond aujourd’hui a environ deux mois de fonctionnement, se consolide.

A l'aube de ce nouveau projet social, le Centre Social Les 4 Vents bénéficie d'un fort
soutien de ses partenaires financiers. Ce fut d'ailleurs le cas en 2020, ce qui lui a permis de
limiter clairement I'impact de la crise sanitaire sur sa situation financiére. En outre, les
réflexions engagées par la commission financiére, en lien avec les élu.es du territoire, et plus
particuliéerement du Syndicat d’Actions Sociales et Sportives, sont également une réelle
ressource assurant un suivi sain de notre activité, nous laissant ainsi appréhender les
prochaines années avec confiance.

La majeure partie des produits du centre social provient :
N\ De larémunération des services avec principalement les recettes percues par les
familles et les prestations de service versées par la CAF et la MSA.
N\ De subventions d’exploitation principalement versées par les communes :
- D’une part au travers du SASS avec le versement d'une subvention de
fonctionnement liée au projet social.
- D’autre part, avec des subventions spécifiques liées a I'activité périscolaire.

6%
3% 17%

31%
Subventions d’exploitation
44,5 %
I . 1% . .
Participations des familles PS CAF Produits d'activités annexes
= Subvention SASS = Subventions communes Autres subventions

Autres produits

Source : Centre Social Les 4 Vents, données exercice 2020.
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4. La mise en ceuvre du projet social a fravers aquelaues

actions

Nous ne pouvons préciser aujourd’hui, I'ensemble des projets ou actions qui seront
développés pendant les 4 années a venir. En effet, les attentes et les besoins du territoire et de
ses habitant.es peuvent évoluer sur la période définie et ainsi demander au centre social
d'adapter son action, d’imaginer de nouvelles maniéres de faire et d'agir. Par ailleurs, la
participation habitante est un principe de base dans I'organisation et les modes de faire des
centres sociaux. Il est donc important de se laisser une certaine « liberté » d’action, laissant
ainsi davantage de place aux habitant.es et aux adhérent.es.

En revanche, il est évident que I'ensemble des activités, qu’elles dépendent des secteurs
petite-enfance, enfance-jeunesse, adulte ou famille, et qui animent le centre social au
quotidien, sont des supports essentiels dans la mise en ceuvre du projet. Sans les remettre en
question, il est certainement nécessaire de réinterroger leur contribution au projet social ou
tout du moins de préciser par quel prisme nous souhaitons observer leur action quant a la
déclinaison des orientations et des objectifs qui en découlent.

Ce qui va étre présenté ci-aprés ne pourra pas étre exhaustif. Il s'agit davantage d'illustrer
le « chemin » que nous souhaitons prendre, de donner une direction générale, mettant en
avant certaines intentions ou des idées de projets qui pourraient &tre menées dans ce cadre.

r

JEUNESSE
\ Secteur jeunesse

~N

r

ADULTE / FAMILLE

Les escapades du centre social

Observatoire de la jeunesse

Accueil collectif de mineurs extrascolaire

Féte du jeu Soirées jeunes

Soirées d'échanges autour de la parentalité \Accompaqnement scolaire

Soufflons aux 4 vents

kConférences de I'UPOP en Pays Roussillonnais )

(PILOTAGE A

Commission communication

SENIORS / BIEN VIEILLIR

Collectif « Bien vieillir »

Commission financiere

Intervillages
Accompagnement des clubs des ainé.es

PEDT (Projet éducatif de territoire)

J

Culture a vivre, culture vécue \
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TEMPORALITE DE L'ACTION : | Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET Suite a un diagnostic petite enfance réalisé sur les communes en 2004, la
structure a ouvert en mars 2006 les mardis et jeudis avec une capacité d'accueil
de 12 enfants. La création de cette structure a tout de suite mobilisé des parents
et des assistant.es maternel.les en leur permettant de réfléchir autour du projet
éducatif, du fonctionnement et de 'aménagement des locaux situés dans le
centre social. En septembre 2007, une extension de la capacité d’accueil a 15
enfants est obtenue ainsi que I'ouverture d’une troisieme journée, le lundi.
Depuis octobre 2013, suite aux travaux de reconstruction du centre social, le
multi-accueil a un agrément de 18 places.

INSCRIPTION AU CEEUR DU | AGC (Animation Globale et Coordination)
PROJET SOCIAL 2022-2025 |\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Adapter nos activités pour étre au plus proche des besoins de la
population
- Pérenniser la participation des habitants dans les actions « socle » du
centre social
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
%, Accompagner les parents dans leur role de parent
- Soutenir la relation parents/enfants
- Valoriser les parents dans leur réle

DESCRIPTION Le multi accueil est un mode de garde qui offre la possibilité d’'un accueil
& MISE EN (EUVRE occasionnel (type halte-garderie) ou d'un accueil régulier (type créche) pour les
enfants de 3 mois a 6 ans. Il permet la séparation parent/enfant ainsi qu’une
premiére expérience de la vie en collectivité. En outre, au-dela du mode de garde,
le multi-accueil se veut étre un lieu ressources pour les familles, favorisant les
rencontres et la convivialité.
Son projet éducatif s'appuie sur les objectifs suivants :
- permettre a I'enfant de s'épanouir dans le groupe et lui proposer diverses
activités de découvertes et d'éveil
- accompagner I'enfant vers I'autonomie
- favoriser et diversifier I'implication et la participation des parents
- Accompagner les familles dans leur réle de parent
Le multi-accueil est ouvert 3 jours par semaine de 7h45 a 18h15. Notre agrément
PMI (Protection Maternelle Infantile) est modulé. Il varie de 12 a 18 places selon les
périodes de I'année.

PUBLIC CIBLE Enfants de 3 mois a 6 ans avec leurs parents.

PARTENARIAT La Protection Maternelle Infantile (PMI)
Le Relais du Roussillonnais
Les médiatheques des villages
La résidence service « Champérin »
Les écoles maternelles des villages
Les EAJE de la Communauté de communes EBER
L’espace Ressource Enfance et Handicap « Entre Biévre et Rhéne »
L'espace bébé du Centre Social du Roussillonnais

MOYENS / RESSOURCES Une équipe composée de 5 personnes qualifiées.
AU SERVICE DE I'’ACTION Des locaux adaptés, spacieux et lumineux dans un environnement au coeur de la
nature.

2 financeurs principaux : le SASS et la CAF de l'lsére
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EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

Adapter nos activités pour
étre au plus proche des
besoins de la population.

Pérenniser la participation
des habitants dans les
actions « socle » du centre
social.

Soutenir la relation
parents/enfants.

Valoriser les parents dans
leur role.

Nombre d’enfants différents :
Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenus des familles :

Taux horaire des familles (maximum, minimum, médian) :
Nombre de familles en dessous du seuil de pauvreté :

Nombre de jours d’ouverture :
Nombre d’heures réalisées :
Nombre d’heures facturées :

Nombre de partenaires de projets mobilisés :

Nombre d’enfants partis de la structure :

Nombre de nouveaux enfants :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

Un multi-accueil avec un

fonctionnement adapté aux besoins des

familles.

Un multi-accueil permettant a chacun
de s’investir.

Un multi-accueil favorisant les
rencontres entre les familles pour

«impulser » une dynamique collective.

Un multi-accueil identifié comme lieu

ressource autour des questions liées a la

parentalité.

INDICATEURS

Ouverture d'une ou deux journées
supplémentaires

Augmentation de I'agrément sur les
temps de repas

Amplitude horaires réajustée
Augmentation du nombre de places a
temps plein

Maintien des places en demi-journée
Nombre de familles sur liste d’attente
(juillet-décembre)

Nombre d’activités co-organisées.
Diversité des activités

Nombre de temps forts

Nombre de sorties

Diversité des sorties

Nombre de parents mobilisés
Nombre de parents participants

Nombre de parents dans le multi-
accueil sur les temps d’accueil.
Types d’échanges sur les temps
d’accueil.

Nombre de rencontres parents-
professionnels

Nombre de parents participants
Dynamique et échanges dans le
groupe de parents du spectacle de
Noél

Nombre de parents participants au
spectacle

Nombre de questionnements de
parents

Nombre de consultations des revues
et livres

Création d'un nouvel outil avec les
contacts de partenaires ou de
professionnels de la santé

Nombre de parents présents sur des
temps d'échanges autour de la
parentalité (en interne ou sur le
territoire avec les partenaires)
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TEMPORALITE DE L'ACTION :

ORIGINE DU PROJET

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

PUBLIC CIBLE

PARTENARIAT

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

Renforcer les partenariats et
coopérations.

M Réguliére
[ Ponctuelle

Le Relais du Roussillonnais

O Oui
¥ Non

a été créé par le Centre Social du Roussillonnais en

ACTION NOUVELLE :

1995. Un élargissement sur les 4 communes du Syndicat d’Actions Sociales et
Sportives s'est mis en place des 2000 avec la création du Centre Social Les 4 Vents.

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Renforcer les partenariats et coopérations
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre

intercommunalité

- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour

étre visible au pl

us proche des habitants.

Le RPE est un lieu d'informations, de rencontres et d'échanges au service des
parents, des assistant.es maternel.les et des professionnel.les de la petite
enfance. Il propose aux assistant.es maternel.les et aux enfants des temps de
rencontre qui permettent d'expérimenter la vie en collectivité, de participer a des
activités et d'échanger autour des pratiques et attitudes éducatives.

L'équipe du Centre Social Les 4 Vents, en partenariat avec le Relais du
Roussillonnais, propose un temps de rencontre hebdomadaire (hors vacances
scolaires) les mardis et jeudis de 9 h a 12 h, co-animé par deux animatrices. Ces
temps de rencontre sont itinérants et s'organisent en alternance sur les 4 villages.

En dehors du centre social,

les accueils se font dans les locaux communaux (salle

des fétes, salle polyvalente ou médiatheque).

En dehors de ces temps co
contacter le relais pour un

llectifs, les parents et assistant.es maternel.les peuvent
accompagnement individuel.

Les assistant.es maternel.les de la Communauté de communes EBER.

CAF del'lsere
Le Relais du Roussillonnais

4 professionnel.les de la petite enfance intervenant sur les temps de rencontre :
- 1 animatrice du Relais du Roussillonnais

- 3 animatrices petite

enfance du centre social en alternance

Des salles municipales mises a disposition

Nombre d’assistant.es mat:
Nombre d’assistant.es mat:

ernel.les agré.es:
ernel.les fréquentant les temps de rencontre :

Nombre moyen d’assistant.es maternel.les par séance:
Lieu d’habitation des assistant.es maternel.les:
Nombre moyen d’enfants par séance :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

Des échanges entre professionnel.les de | -

la petite enfance.

La mise en place de formations -

collectives.

INDICATEURS

Nombre de temps d’échange entre
équipe du multi-accueil et assistant.es
maternel.les

Nombre de formations mises en place
- Composition du groupe
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Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

Temps de réflexion avec les animatrices
du Relais du Roussillonnais.

Des activités co-organisées assistant.es
maternel.les / EAJE.

Des liens réguliers et forts entre le
centre social et le RPE.

Des temps de rencontre co-organisés
animatrice du Relais / professionnel.les
EAJE.

Organisation des temps de rencontre en

alternance sur les 4 communes.

Une meilleure visibilité de ce lieu.

Nombre de projets
Diversité des projets

Diversité des activités
Nombre d’assistant.es maternel.les

Nombre de réunions

Nombre de projets communs ou
soutenus

Types d’échanges

Nombre de séances réalisées
Nombre de réunions de préparation

Nombre de séance dans chaque
commune

Type de salles mises a disposition
Quialité des prestations offertes par
les salles (chauffage, ménage,
disponibilités...)

Liens avec les partenaires
gestionnaires des salles (mairies,
médiathéque...)

Nombre d’assistant.es maternel.les du
village

Nombre d’assitant.es maternel.les ne
venant que sur leur commune
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TEMPORALITE DE L'ACTION :

ORIGINE DU PROJET

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

PUBLIC CIBLE

PARTENARIAT

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

| Réguliére ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle ¥ Non

En 2000, le Relais du Roussillonnais organise des temps de rencontre sur notre
territoire. Assistant.es maternel.les et parents de jeunes enfants partagent ces
moments. En 2005, le centre social expérimente un lieu d'accueil itinérant autour
du jeu destiné aux jeunes enfants et a leurs parents.

Fort du succes, cet espace sera requalifié en Lieu d'Accueil Enfants Parents (LAEP)
en 2008, ce qui a permis au centre social de renforcer sa volonté d'intervenir dans
le champ de la parentalité. Cette nouvelle dynamique bénéficie d'un soutien
renforcé de la CAF de I'lsere et du SASS dans le cadre de la signature du Contrat
Enfance Jeunesse.

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer les partenariats et coopérations
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
% Accompagner les parents dans leur role de parent
- Soutenir la relation parents/enfants
- Valoriser les parents dans leur réle

Le LAEP offre un espace de parole, de rencontre et d’échange dans une
perspective d'accompagnement a la fonction parentale, en dehors de toute visée
thérapeutique. Il a pour objectifs de :

- favoriser les échanges autour de questions liées a la parentalité,

- soutenir la relation parents/enfants,

- permettre aux parents de jouer avec leurs enfants ou les enfants des autres

familles,

- sortir de I'isolement, rencontrer d’autres personnes.
Le LAEP itinérant « les troubadours du mercredi » est ouvert tous les mercredis de
8h45a12h 15, en alternance sur les 4 villages. Ce lieu accueille tous les parents
ou grands-parents d’enfants de moins de 6 ans, qu'ils habitent les 4 villages ou
dans les villages alentours. Chacun peut venir librement pour échanger entre
parents ou avec les accueillant.es, autour de questions liées a la parentalité ou tout
simplement pour jouer avec ses enfants.
L'accueil est gratuit, seule la carte d'adhésion au centre social est demandée. La
fréquentation est basée sur le principe du volontariat, de I'anonymat et de la
confidentialité.

Toutes les familles d’enfants de moins de 6 ans.

La CAF de l'lsere

La Protection Maternelle Infantile (PMI)

Les écoles maternelles des villages

Les LAEP de la Communauté de communes EBER

Une équipe composée de 4 personnes : 2 professionnel.les du centre social, 1
puéricultrice mise a disposition par la PMl et 1 bénévole.

Des salles municipales mises a disposition et aménagées pour I'accueil de jeunes
enfants.

Un mini bus pour se rendre dans les communes.

Nombre d’enfants différents :
Nombre de familles différentes :
Nombre moyen d'adultes par séance:
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EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

Soutenir la relation
parents/enfants.

Valoriser les parents dans
leur role.

Nombre moyen d’enfants par séance :
Lieu d'habitation des familles :
Nombre de jours d’ouverture :
Nombre de passages par enfant :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

Organisation des temps de LAEP en
alternance sur les 4 communes.

Une meilleure visibilité de ce lieu.

Un LAEP vécu comme un lieu
d’échanges autour des
questionnements rencontrés dans le
role de parent.

Accueil des familles dans une ambiance
conviviale.

Un lieu d'accueil qui prend appui sur le
vécu de chaque parent, son expérience,
son savoir-faire.

Une équipe avec une écoute
bienveillante et respectueuse.

INDICATEURS

Nombre de séances dans chaque
commune

Type de salles mises a disposition
Qualité des prestations offertes par
les salles (chauffage, ménage,
disponibilités...)

Liens avec les partenaires des salles
(mairies, médiatheque...)

Nombre de familles des villages
Nombre de familles ne venant que sur
leur commune

Disponibilité et écoute des
accueillantes

Echanges entre parents

Nombre de familles fréquentant le
LAEP seulement lorsqu'elles se
questionnent dans leur réle de parent
Nombre de familles en difficulté
Ressenti des familles

Collation partagée
Soutien et entraide entre les familles

Quialité de la posture des
accueillant.es

Les échanges collectifs
Les retours des familles

Disponibilité de I'équipe

Qualité de la posture des
accueillant.es

Anonymat et confidentialité respecté
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TEMPORALITE DE L’ACTION :

ORIGINE DU PROJET

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

L'accueil de loisirs extrascolaire a accompagné le développement du Centre Social
Les 4 Vents des sa création. Avec le Relais d'assistant.es maternel.les et les accueils
de loisirs périscolaires, c’est une des premiéres actions mise en ceuvre.

Aux cotés du multi-accueil Les P'tits Meuniers et des accueils de loisirs périscolaires,
c’est aujourd’hui une action « socle » du centre social.

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Adapter nos activités pour étre au plus proche des besoins de la
population
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Tenir compte de I'impact de la crise sanitaire quant a I'évolution de
notre action
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitants
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCE POUR LES FAMILLES
% Contribuer au renforcement des liens familiaux et a I'épanouissement
des membres de la famille
- Développer des temps de loisirs en famille

L'accueil de loisirs extrascolaire, qui fonctionne essentiellement pendant les
vacances scolaires, est un lieu récréatif complémentaire a la famille et a I'école. Il
permet de faire I'expérience de la vie en collectivité et participe au
développement de I'autonomie. Dans un esprit d’éducation populaire, I'équipe
d’animation propose des activités diversifiées (culturelles, sportives, artistiques,
scientifiques, techniques...) contribuant au développement et a
I'épanouissement des enfants par la découverte, I'ouverture sur le monde,
I'expérimentation et I'expression personnelle. Il s'attache a respecter les
individualités afin que chaque enfant soit acteur de ses loisirs.

L’accueil de loisirs extrascolaire est ouvert tous les jours, du lundi au vendredi
de 7h45 a 18h30. Les inscriptions peuvent se faire a la journée ou demi-journée
avec ou sans repas. Un programme d'activités est élaboré pour chaque tranche
d’age en fonction d’'une thématique choisie. Afin d’accompagner au mieux
I'enfant dans son développement, des « passerelles » sont organisées entre le
multi-accueil et I'’ALSH mais aussi entre chaque tranche d'age. L'équipe
d’animation propose également des ateliers spécifiques, intitulés « Les ateliers
découverte », avec une inscription sur 2, 3 ou 4 demi-journées afin de prévoir une
progression pédagogique adaptée. L'accueil se fait principalement dans les
locaux du centre social.

Les tarifs sont calculés en fonction des ressources de la famille, du nombre
d’enfants a charge soit a la demi-journée ou journée, soit au forfait pour les
ateliers spécifiques.

Pendant les vacances scolaires, des nuitées, mini-camps et séjours sont
organisés. De I'expérience d'une premiére nuit en dehors du cocon familial a la
participation active a la construction d’un séjour loin de la maison avec les
copains et les copines, ces projets contribuent également au développement des
enfants et des jeunes.

L'accueil de loisirs est une action essentielle du centre social. S'il a des objectifs
spécifiques liés a I'accueil des enfants et de leurs familles, il est un élément moteur

86

Centre Social Les 4 Vents - Projet social 2022-2025



PUBLIC CIBLE

PARTENARIAT

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

Adapter nos activités pour
étre au plus proche des
besoins de la population.

Tenir compte de I'impact de
la crise sanitaire quant a
I’évolution de notre action.

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitant.es.

Développer des temps de
loisirs en famille.

de I'animation globale de I'association et doit en ce sens, s'inscrire pleinement dans
les grandes orientations que nous nous sommes fixées.

Les enfants des 4 villages et alentours (par tranches d'adges:3-5ans/6- 11 ans)

Les 4 communes

Les associations sportives locales

Le réseau des médiathéques

TEC (Travail et Culture)

Les centres sociaux voisins (AFDL / OVIV / Roussillonnais)

Le Service départemental a la jeunesse, a 'engagement et aux sports (SDJES)
La Protection Maternelle Infantile (PMI)

Coordination assurée par la responsable d’animation enfance-jeunesse
Gestion assurée par les directrices de chaque accueil

Une équipe mixte d’animateur.trices, permanents du centre social et vacataires
Locaux et équipements scolaires, équipements municipaux (salles et terrains),
centre social...

La CAF et la MSA

Formations (FSCI, SDJES, Dys'...)

Nombre d’enfants par tranche d'age :
Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de jours d’ouverture :
Nombre d’heures réalisées :

Nombre de partenaires mobilisés :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS
Recueil des besoins des adhérent.eset |- Nombre d'échanges avec les parents
des habitant.es au fil de I'eau. - Nombre de sondages / d’enquétes
Une équipe enfance-jeunesse qui - Problématiques relevées
produit une analyse des problématiques - Nombre de temps de travail collectifs
rencontrées pour construire des - Adéquation des solutions proposées
solutions collectives. - Nombre de partenaires mobilisés
Un espace d’accueil adapté avec une - Retours des familles
écoute active. - Maintien de I'accueil

- Aménagement de I'espace d'accueil

Mise en place d’animations délocalisées. - Nombre d’animations
- Nombre d'interactions
- Répartition des animations sur les 4

villages
Un accueil de loisirs vécu comme un - Nombre de familles participantes
espace d’engagement pour les familles. - Nombre d’activités co-organisées

- Evolution du discours des familles
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TEMPORALITE DE L’ACTION :

ORIGINE DU PROJET

INSCRIPTION AU CGEUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

PUBLIC CIBLE

PARTENARIAT

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle ¥ Non

L'accueil de loisirs périscolaire a accompagné le développement du Centre Social
Les 4 Vents dés sa création. Avec le Relais d'assistant.es maternel.les et les accueils
de loisirs extrascolaires, c’est une des premieres actions mise en ceuvre : tout
d’abord sur les communes de Saint-Romain-de-Surieu et La Chapelle-de-Surieu,
puis sur la commune d’Assieu, et enfin, depuis 2012 sur Ville-sous-Anjou.

Aux cotés du multi-accueil Les P'tits Meuniers et des accueils de loisirs
extrascolaires, c’est aujourd’hui une action « socle » du centre social.

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Renforcer les partenariats et coopérations
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Etre force de proposition d’actions autour de thématiques de société
(solidarité, environnement, culture...)
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCE POUR LES FAMILLES
% Consolider la dynamique autour du projet « familles »
- Favoriser la mobilisation de I'équipe, bénévoles et salarié.es, autour du
projet « familles »

L'accueil de loisirs périscolaire est un lieu récréatif proposant des loisirs éducatifs et
non occupationnels, complémentaires a la famille et a I'école. Il permet de faire
I'expérience de la vie en collectivité et participe au développement de I'autonomie.
Dans un esprit d’éducation populaire, et suivant le rythme de I'année scolaire,
I'équipe d’animation propose des activités diversifiées (culturelles, sportives,
artistiques, scientifiques, techniques...) contribuant au développement et a
I'épanouissement des enfants et des jeunes par la découverte, 'ouverture sur le
monde, 'expérimentation et I'expression personnelle. Il s'attache a respecter les
individualités afin que chaque enfant soit acteur de ses loisirs.

Les communes s’appuient sur le Centre Social Les 4 Vents quant a la coordination
et I'animation des temps d’accueils et d’activités périscolaires : le matin avant
I'école, le midi (uniquement sur la commune d’'Assieu) et l'apres-midi apres la
classe. La gestion administrative reste cependant a la charge des communes.
Excepté pour Saint-Romain-de-Surieu et La Chapelle-de-Surieu, I'équipe
d’animation se déplace et intervient directement dans les locaux scolaires.

L’accueil de loisirs du mercredi est ouvert de 7h45 a 18h30. Les inscriptions
peuvent se faire a la journée ou demi-journée avec ou sans repas. Un programme
d’activités est proposé par tranche d’age et élaboré en fonction d’'une thématique
choisie.

L'accueil de loisirs est une action essentielle du centre social. S'il a des objectifs
spécifiques liés a I'accueil des enfants et de leurs familles, il est un élément moteur
de l'animation globale de I'association et doit en ce sens, s'inscrire pleinement dans
les grandes orientations que nous nous sommes fixées.

Enfants scolarisés sur les 4 villages (par tranches d’dges:3-5ans/6-10ans/ 11 -
14 ans)

Les 4 communes

Equipes enseignantes des 4 communes

Le réseau des médiathéques

TEC (Travail et Culture)

Le Service départemental a la jeunesse, a 'engagement et aux sports (SDJES)
La Protection Maternelle Infantile (PMI)
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MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

Etre force de proposition
d’actions autour de
thématiques de société
(solidarité, environnement,
culture...).

Renforcer les partenariats et
coopérations.

Favoriser la mobilisation de
I'équipe, bénévoles et
salarié.es, autour du projet
« familles ».

Coordination assurée par la responsable d’animation enfance-jeunesse
Gestion assurée par les directrices de chaque accueil

Une équipe mixte d’animateur.trices, permanents du centre social et agents
municipaux

Locaux et équipements scolaires, équipements municipaux (salles et terrains),
centre social...

La CAF et la MSA

Formations (FSCI, SDJES, Dys’...)

Nombre d’enfants par tranche d’age :
Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de jours d’ouverture :
Nombre d’heures réalisées :

Nombre de partenaires mobilisés :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Un accueil de loisirs périscolaire - Evolution du regard et du role de
réellement identifié comme un espace I'accueil de loisirs périscolaire
éducatif. - Nombre de projets

- Thématique de l'année

L'ALSH : un espace qui permette la - Diversité de domaines d'activité

découverte. - Nombre de projets

Un centre social qui est acteur de la - Participation aux réunions de projets

construction d'un partenariat ou d’intéréts communs (commission

dynamique autour de I'enfant. école, sou des écoles, parents
d'éléves...)

Une équipe enfance-jeunesse qui s'est | - Lien avec les familles sur les différents

approprié le projet « familles ». accueils

- Communication et valorisation des
actions du projet « familles »
- Nombre d’actions portées par

I'équipe
Une équipe enfance-jeunesse qui - Nombre d’animateur.trices
participe a des actions « familles ». mobilisé.es autour des actions
«familles »
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TEMPORALITE DE L'ACTION : | Réguliere ACTION NOUVELLE : M Oui
[ Ponctuelle O Non

ORIGINE DU PROJET L'idée de la création d’'un conseil d’enfants a dimension intercommunale a pris
naissance suite au départ en formation d’une salariée du centre social qui suit un
DEJEPS « Développement de projets, territoire et réseaux ».

Ce projet repose sur des constats de terrain appuyés par un diagnostic de
territoire. Il en résulte que :

- Les enfants sont force de propositions mais n‘ont pas d’instance dédiée leur
permettant de s'impliquer dans la vie de leur village.

- Un besoin de développer I'apprentissage de la citoyenneté afin de favoriser
I'implication dans la vie en société et transmettre des valeurs telles que la
solidarité et I'entraide.

- Uneintercommunalité historique qui n’est plus palpable aujourd’hui mais
dont I'esprit reste fort.

- Un fort tissu associatif sur le territoire mais qui s'essouffle, notamment avec
la diminution du nombre de bénévoles.

- Une volonté du centre social de sortir de la dimension « activités et
services » pour développer la dimension « accompagnement de projets ».

INSCRIPTION AU CEEUR DU | AGC (Animation Globale et Coordination)
PROJET SOCIAL 2022-2025 N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
%, Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Etre force de proposition d’actions autour de thématiques de société
(solidarité, environnement, culture...)
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitant.es
- Etre soutien aux partenaires locaux (associations, écoles, communes ...)
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION Le projet est coordonné par le Centre Social Les 4 Vents. Un comité de pilotage
& MISE EN (EUVRE constitué de 4 élu.es (un.e de chaque commune) et de bénévoles de I'association
est garant du socle de fonctionnement du conseil d’enfants intercommunal dont
les objectifs principaux sont les suivants :
- Contribuer a la dynamique intercommunale
- Consolider le partenariat avec les écoles
- Accompagner les enfants dans I'apprentissage de la citoyenneté
- Participer a I'enrichissement de la politique enfance/jeunesse en prenant
en compte les besoins des enfants
- Consolider I'implication du centre social dans une démarche d'éducation
populaire par la formation des acteurs
La mise en ceuvre de cette action sarticule autour de 4 grandes phases :
- Diagnostic, de novembre 2020 a janvier 2021
- Légitimation du projet et mobilisation des acteurs, de janvier a juin 2021
- Sensibilisation des enfants (construction et réalisation d’actions avec les écoles et les
accueils de loisirs périscolaires), de septembre 2021 a juin 2022
- Création du conseil d’enfants intercommunal, en septembre/octobre 2022

Plus concrétement, le conseil d’enfants sera composé des 12 enfants (3 par
commune) élus par leurs camarades dans le cadre scolaire. Animé par un.e
animateur.trice du centre social, en lien avec les élu.es des communes, il devrait se
réunir environ une fois par mois soit sous forme de commissions thématiques,
pour construire les projets venant des enfants, soit en réunion pléniere. Le
fonctionnement précis est cependant encore en réflexion.

PUBLIC CIBLE Les enfants habitant une des 4 communes et 4gés de 8 a 10 ans.
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PARTENARIAT

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

Etre force de proposition
d’actions autour de
thématiques de société
(solidarité, environnement,
culture...).

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

Etre soutien aux partenaires
locaux.

Animer les relations avec les
collectivités locales (le
Syndicat d'Actions Sociales
et Sportives et les
communes).

Les écoles élémentaires des 4 villages sont les partenaires principaux de ce projet.
Les mairies
Les associations du territoire

Un.e animateur.trice coordinateur.trice du projet

Les élus impliqués dans le comité de pilotage

Les bénévoles de I'association impliqués dans le suivi du projet

Mise a disposition des salles communales

Mise a disposition des agents communaux (en fonction des projets développés)
Participation financiere des communes pour un budget de fonctionnement
Financement du pilotage et de I'animation du projet

Nombre d’enfants :

Lieu d’habitation des enfants :

Nombre de partenaires mobilisés :

Nombre de projets réalisés :

Nombre de réunions sur I'année :

Temps nécessaire pour le pilotage du projet (en heures) :
Temps d'animation du projet (en heures) :

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS
Une diversité de projets proposés et - Nombre total de projets proposés
réalisés. - Nombre de projets réalisés

- Diversité des projets

Des projets qui s'appuient sur les - Nombre de personnes mobilisées par
habitant.es. projet

Organisation des réunions du conseil - Nombre de réunions réalisées sur
d’enfants en alternance sur les chaque commune

communes.

Des projets réalisés sur les 4 communes. - Nombre de projets sur chaque

commune
Une mobilisation des associations du - Nombre d’associations qui ont
territoire dans les projets du conseil participé aux projets
d’enfants intercommunal. - Type d'implication des bénévoles des

associations

Un partenariat plus étroit avec les écoles - Nombre d’actions de sensibilisation
en matiere de développement de la réalisées avec les écoles
citoyenneté. - Organisation des élections avec les
écoles (qualité de la démarche)
- Niveau de reconnaissance du conseil
d’enfants intercommunal comme
entité représentative des enfants

Des collectivités locales investies dans le - Niveau d'implication des élu.es sur le
conseil d’enfants intercommunal. projet
- Qualité de la communication entre le
conseil d’enfants et le SASS (projets
du conseil d’enfants intercommunal
qui remontent au SASS)
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Dévelorrement du secteur jeunesse

TEMPORALITE DE L’'ACTION : M Réguliére ACTION NOUVELLE : M Oui
O Ponctuelle O Non
ORIGINE DU PROJET Le public jeune a toujours été une priorité, tant pour le centre social que pour les

élu.es du territoire. Pourtant, c’est un public avec lequel nous avions perdu le
contact ces derniéres années du fait de difficultés a constituer une équipe stable
suite au départ, en 2012, de deux animateur.trices « phares » de ce secteur. Sur cette
période, l'activité s'est donc recentrée sur les plus jeunes selon « I'adage » : les
enfants d’aujourd’hui seront les jeunes de demain. Les choix organisationnels
opérés en 2017 ont permis, dans le cadre du recrutement d’un nouvel animateur,
d’affecter a nouveau du temps de travail en direction de la jeunesse.

A ce jour l'équipe se reconstruit avec une animatrice et un animateur qui
développent les différentes actions autour du public jeune. Les synergies a I'ceuvre
avec les partenaires jeunesse du territoire EBER ainsi que des temps de formations
et d’échanges, permettent de dessiner les plans d’un secteur jeunesse en devenir.

INSCRIPTION AU CCEUR DU | AGC (Animation Globale et Coordination)
PROJET SOCIAL 2022-2025 |\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitant.es

DESCRIPTION Le Centre Social Les 4 Vents propose aux jeunes de notre territoire mais
& MISE EN (EUVRE également des communes voisines plusieurs espaces d’accueils pour les 11 - 17
ans:

- Théatre le vendredi soir;
- Participation a un projet artistique dans le cadre de PLEAC (période
vacances scolaires);

- Unaccueil de loisirs sur les vacances scolaires ;

- Un séjour ski et I'été en camping ;

- Des soirées ados le vendredi soir, une fois par mois selon groupe d’age ;

- Accompagnement scolaire le mardi soir ;

- Accompagnement de projets sur demande ;
«Hors les murs », I'équipe est également impliquée sur des projets spécifiques en
partenariat avec les acteurs jeunesse du territoire ainsi que les colléges.

PUBLIC CIBLE Jeunes des 4 villages de 11 a 17 ans

PARTENARIAT Les Centres Sociaux du Roussillonnais, Au Fil de Lambre et OVIV
Les services jeunesse du territoire EBER

Les colléges du territoire

La Maison des adolescents

La Mission Locale Isére Rhodanienne

L'association PREVenIR

La CAF
Le Service départemental a la jeunesse, a 'engagement et aux sports (SDJES)
La FCSI

MOYENS / RESSOURCES Coordination assurée par la responsable d’animation enfance-jeunesse

AU SERVICE DE I'ACTION Deux animateur.trices

Une animatrice bénévole (atelier théatre ados)

Une équipe de vacataires en fonction des besoins

Locaux et équipements scolaires, équipements municipaux (salles et terrains),
centre social...

La CAF et la MSA
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Formations (FSCI, SDJES, Dys’...)

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de jeunes:

Tranche d'age:

Répartition fille/garcon :

Nombre d’actions réalisées :

Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Développer des actions
spécifiques en direction des
jeunes et des seniors.

Un centre social a I'écoute des attentes
et des besoins des jeunes du territoire.

Nombre de sondages / d’enquétes
Echanges aupres des jeunes
Diversité des actions

Horaires adaptés

Un centre social vécu comme un espace

d’engagement pour les jeunes.

Nombre de projets

Nombre de projets issus des jeunes
Diversité de participation a des
projets

Nombre de jeunes mobilisés

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

Une équipe jeunesse, un partenaire
ressource sur le territoire.

Participation aux différents réseaux
jeunesse du territoire

Intervention en lien avec les colleges
du territoire

Un secteur jeunesse identifié sur son
territoire.

Nombre de sollicitations autour de
problématiques jeunesse (élu.es,
familles, partenaires, autres...)
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Observatoire de [a jeunesse

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Réguliére ACTION NOUVELLE : M Oui
M Ponctuelle O Non

ORIGINE DU PROJET

La fusion des territoires nous conduisant a tous agir sur la Communauté de
commune EBER, a rapproché non seulement les 5 centres sociaux mais plus
particulierement les 3 centres sociaux associatifs et ruraux que sont : Le Centre
Social OVIV, le Centre Social Au Fil de Lambre et le Centre Social Les 4 Vents. Si les
politiques, les habitudes et les pratiques, peuvent étre différentes en matiére de
jeunesse, nous nous retrouvons face a des problématiques et des enjeux
communs, spécifiques a la ruralité de nos structures. Les jeunes vivants sur ces
bassins sont confrontés, a des difficultés, entre autres, de mobilité, d'acces a la
culture, aux équipements sportifs, a des lieux de socialisation entre jeunes. Par
ailleurs nous constatons dans les instances élues de nos 3 zones d’intervention, un
discours qui congoit la jeunesse avant tout comme une problématique.
Contrairement au milieu urbain, les jeunes des milieux ruraux font peu I'objet
d’étude de recherches et d’orientation politique spécifique.

Cette démarche « d’observatoire de la jeunesse » va permettre a notre Centre
Social Les 4 Vents de se structurer pour construire le socle de son « secteur jeune »
en devenir.

INSCRIPTION AU CGEUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Cette nouvelle action, qui s'appuie sur la dynamique jeunesse existante, se veut
rayonner sur I'ensemble du territoire d'intervention du centre social.
Soutenue par la CAF de I'lsere dans le cadre de la Préfiguration a la prestation de
service « Jeunes », sa mise en ceuvre se déroule en 3 étapes initiales :

2021 - Phase de mobilisation des jeunes et d’articulation entre les centres
sociaux
- Diagnostic par structure et partage en commun
- Mobilisation des jeunes autour d'actions thématiques et sur un
événement local
- Définition d’un plan d’actions et des principes de coopération (quelles
actions portées en commun, actions complémentaires, distinctes...)
2022 - Réflexion et mobilisation des élu.es
- Poursuivre la mobilisation des jeunes en s’appuyant sur des actions
évenementielles (forum emploi, concerts...)
- Mobiliser les élu.es en les informant de la démarche
- Apprendre a travailler ensemble élu.es/jeunes en s'appuyant sur une
action thématique
2023 - Formalisation de I'observatoire
- Définition des objectifs de I'observatoire, des modes d’organisation,
de concertation et de décision
- Mise en place d’actions concrétes sur la mobilité, I'emploi...
- Valorisation des actions et conclusions des différents travaux conduits
La phase planifiée sur 2021 s’étendra jusque sur une partie de 2022 suite a des
répercussions de la crise sanitaire, qui a freiné la mise en route.

PUBLIC CIBLE

Jeunesde 12-17 ans
Elu.es des 4 communes
Habitant.es du territoire
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PARTENARIAT

Centre Social Au Fil de Lambre

Centre Social OVIV

Mairies

Associations sportives et culturelles locales
La CAF

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

L'action est pilotée par le collectif des 3 directeurs des centres sociaux

Les actions sont assurées par un.e animateur.trice de chaque structure
Ressource financiére par la Caf dans le cadre de la Préfiguration PS Jeunes.
Mise a disposition des locaux des centres sociaux, de salles sur les communes
Equipements et lieux ou les jeunes se rassemblent

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de jeunes:

Tranche d'ages:

Répartition fille/garcon :

Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre d’actions réalisées :
Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Développer des actions
spécifiques en direction des
jeunes et des séniors.

Des jeunes engagé.es et acteurs sur des
politiques publiques qui les concerne.

Nombre de jeunes réguliérement

présents

- Thématiques des actions

- Nombre de partenaires élu.es,
d’'habitant.es...

- Impact sur le regard de la jeunesse

sur le territoire

Animer les relations avec les
collectivités locales (le
Syndicat d’Actions Sociales
et Sportives et les
communes).

Un centre social reconnu comme un - Nombre de rencontres avec les élu.es
partenaire ressource sur les - Nombre de consultations
problématiques jeunesse. - Domaines d'intervention

- Diversités partenaires

- Nombre de rencontres avec les élu.es
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ACM Extrascolaire Jeunesse

TEMPORALITE DE L’ACTION :

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

L'accueil de loisirs extrascolaire jeunesse s'est développé conjointement a I'enfance
depuis la création du Centre Social Les 4 Vents. Pourtant, c’est un public avec lequel
nous avions perdu le contact ces derniéres années du fait de difficultés a constituer
une équipe stable suite au départ, en 2012, de deux animateurs « phares » de ce
secteur. Sur cette période, I'activité s’est donc recentrée sur les plus jeunes selon
« l'adage » : les enfants d'aujourd’hui seront les jeunes de demain. Les choix
organisationnels opérés en 2017 ont permis d'affecter a nouveau du temps de
travail en direction de la jeunesse, et donc de développer une programmation
spécifique dans le cadre des accueils de loisirs.

La hausse des effectifs des groupes de jeunes sur les accueils extrascolaires permet
aujourd’hui de leur proposer un réel détachement de I'accueil plus traditionnel.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitant.es

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Pendant les vacances scolaires, 'accueil de loisirs extrascolaire est ouvert tous les
jours, du lundi au vendredi de 7h45 a 18h30. Les inscriptions peuvent se faire a la
journée ou demi-journée avec ou sans repas. Un programme d’activités est élaboré
en fonction d’'une thématique choisie et des attentes des jeunes.

Les tarifs sont calculés en fonction des ressources de la famille, du nombre
d’enfants a charge soit a la demi-journée ou journée.

L’accueil se fait principalement dans les locaux du centre social.

Dans le méme esprit que l'accueil de loisirs sans hébergement, I'équipe
d’animation propose des séjours construits avec les jeunes qui contribuent
également pleinement a leur développement.

L'accueil de loisirs est une action essentielle du centre social. S'il a des objectifs
spécifiques liés a I'accueil des enfants et de leurs familles, il est un élément moteur
de I'animation globale de I'association et doit en ce sens, s'inscrire pleinement dans
les grandes orientations que nous nous sommes fixées.

PUBLIC CIBLE

Les jeunes des 4 villages et alentours (par tranches d’ages: 11-13ans et 14-17
ans)

PARTENARIAT

Les 4 communes

Les associations sportives locales

Le réseau des médiatheques

TEC (Travail et Culture)

Les centre sociaux voisins (AFDL / OVIV / Roussillonnais)

Le Service départemental a la jeunesse, a 'engagement et aux sports (SDJES)

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Coordination assurée par la responsable d’animation enfance-jeunesse
Gestion des séjours assurée par le directeur de cet accueil

Deux animateur.trices

Une équipe de vacataires, suivant les besoins

Locaux et équipements scolaires, équipements municipaux (salles et terrains),
centre social...

La CAF et la MSA
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Formation (FSCI, SDJES, Dys'...)

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de jeunes:

Tranche d'ages:

Répartition fille/gargon

Lieu d'habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de jours d’ouverture :
Nombre d’heures réalisées :
Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Développer des actions
spécifiques en direction des
jeunes et des séniors.

Un accueil de loisirs extrascolaire avec
un fonctionnement adapté au public
jeune.

Espaces d’échanges
Activités programmées
Retour des jeunes et des familles

Des jeunes acteurs de leurs loisirs.

Niveau de participation

Régularité de la participation
Nombre de projets/activités initiés et
portés par les jeunes

Qualité de la réflexion engagée

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitant.es.

Un accueil des jeunes qui circule sur les
communes.

Répartition des activités sur les
communes

Fréquentation des jeunes des
communes

Un accueil des jeunes qui s'appuie sur
les ressources du territoire.

Equipements utilisés

Régularité de I'utilisation

Relevé des attentes des jeunes sur ces
équipements
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Soirées jeunes

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Oui
M Non

ACTION NOUVELLE :

M Réguliére
[ Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Les choix organisationnels opérés en 2017 ont permis, dans le cadre du
recrutement d'un nouvel animateur, d’affecter a nouveau du temps de travail en
direction de la jeunesse. Dés la reprise de la saison 2017-2018, I'animateur référent
a proposé la mise en place de soirées jeunes pour les 11-17 ans, le 1 vendredi de
chaque mois. Au fil des années la fréquentation s’est accrue laissant place a deux
soirées distinctes : une pour les 11-13 ans et l'autre pour les 13-17 ans, et ainsi
répondre au plus prés des besoins de ces jeunes en évolution.

A ce jour l'équipe se reconstruit avec une animatrice et un animateur qui
développent les différentes actions autour du public jeune.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
- Tenir compte de lI'impact de la crise sanitaire quant a I'évolution de
notre action

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

L'objectif de ces rendez-vous en fin de semaine, le vendredi de 19h30 a 22h00, est
de proposer aux jeunes de se retrouver entre ami.es, pour partager une animation
et parfois un repas.

C’est ainsi qu’une fois par mois en dehors des vacances scolaires les jeunes de 11
al3 ans se retrouvent le 3™ vendredi, et les jeunes de 13a 17 ans le 1°" vendredi.
Suivant la programmation (grand jeu, spectacle...) les deux groupes peuvent étre
amenés a se retrouver sur une soirée commune (environ deux fois par an).

Afin de s’adapter au mieux aux besoins des jeunes, ceux qui auront 13 ans dans
I'année peuvent faire un essai sur les deux tranches d’age et ainsi vérifier sur quel
groupe ils se sentent le mieux. Une fois la décision prise, ce choix est fixe pour le
reste de I'année.

Ces soirées sont planifiées pour I'année scolaire lors d'une premiéere rencontre
commune en septembre autour d’échanges sur leurs attentes.

Chaque soirée est encadrée par I'équipe jeunesse en charge de développer les
actions en direction des jeunes.

Le tarif est entre 2 a 5 € suivant I'activité proposée.

PUBLIC CIBLE

Jeunes des 4 villagesde 11a 17 ans

PARTENARIAT

TEC (Travail et Culture)
Les centre sociaux voisins (AFDL / OVIV)
Le groupe théatre ados du Centre Social Les 4 Vents

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Une animatrice référente pourles 11 - 13 ans

Un animateur référent pour les 13- 17 ans

Les locaux du centre social (aménagement spécifique en fonction des animations)
2 mini-bus

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de jeunes différents :
Participation moyenne par soirée :
Tranche d'ages:

Répartition fille/garcon :

Lieu d'habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de soirées réalisées :
Nombre de partenaires mobilisés :
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EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Développer des actions
spécifiques en direction des
jeunes et des séniors.

Découverte de nouvelles animations.

Nombre de sorties

Diversité des thématiques
Propositions venant des jeunes
Retour des jeunes

Tenir compte de I'impact de
la crise sanitaire quant a
I’évolution de notre action.

L'accés a des animations adaptées (dans
le respect des regles en vigueurs).

Nombre de participant par soirée
Programmes

Besoin de réajustement de la
programmation

Un espace qui offre des reperes
rassurants.

Jours et horaires
Encadrement
Fidélité de fréquentation
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Accompaghement scolaire

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Oui
M Non

M Réguliére ACTION NOUVELLE :

[ Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Pendant de nombreuses années, le Centre Social Les 4 Vents a pu proposer de
I'accompagnement a la scolarité en direction des jeunes du territoire, action qui
par ailleurs bénéficiait d'un soutien de la CAF a travers le dispositif CLAS (Contrat
Local d’Accompagnement a la scolarité). Cependant cette activité a fait face a une
importante diminution des effectifs en 2012, certainement liée au départ d'une
partie de I'équipe jeunesse. Si nous avons pu maintenir cette action malgré un
faible effectif jusqu’en 2018, la décision de la suspendre a finalement été prise.
En 2020, I'impact de la crise sanitaire sur la scolarité des jeunes, entre autres du
fait de la mise en place des cours en distanciel, a laissé entrevoir de nouvelles
attentes des familles en matiére de suivi scolaire. C'est ainsi qu'a la rentrée 2020-
2021, nous avons proposé de relancer cette action. Une réflexion quant a
I'inscription dans le dispositif CLAS sera a engager trés prochainement.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Adapter nos activités pour étre au plus proche des besoins de la
population
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCE POUR LES FAMILLES
% Accompagner les parents dans leur role de parent
- Soutenir la relation parents/enfants
- Adapter nos savoir-faire en prenant en compte les évolutions sociétales

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

L'atelier se déroule une fois par semaine, le mardi soir de 17h30 a 19h00,
d’octobre a juin, en dehors des vacances scolaires. Cependant le rythme peut étre
adapté aux besoins et contraintes des jeunes et de leurs familles (par ex. 1
semaine sur 2).

Avant d'intégrer I'atelier, un premier rendez-vous de présentation et d'échanges
est programmé entre le jeune, ses parents et I'animatrice. Celui-ci permet
d’évaluer la situation et les attentes et ainsi d’offrir une démarche
d’accompagnement cohérente au plus proche des besoins et du rythme du jeune.
Au-dela de 'accompagnement individuel, le collectif joue un role essentiellement
quant a I'entraide, au partage et a la valorisation des savoirs de chacun.

Cette activité est gratuite, seule la carte d'adhésion au centre social est demandée.

PUBLIC CIBLE

Collégiens et lycéens des 4 communes

PARTENARIAT

Etablissements scolaires du territoire
Le réseau des médiathéques

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Animateur.trice enfance jeunesse
Salle d’activité du centre social
Matériel pédagogique : dictionnaires, ordinateur...

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de jeunes:

Nombre de séances par jeune:
Fréquentation moyenne :
Tranche d'ages :

Répartition fille/garcon :

Lieu d'habitation des familles :
Nombre annuel de séances :
Nombre de partenaires mobilisés :
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EVALUATION ANNUELLE

Au regard des objectifs fixés | RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Adapter nos activités pour | Une continuité dans l'accueil sur toute Adaptation du fonctionnement
étre au plus proche des I'année scolaire. - Modalités d’échanges
besoins de la population. - Régularité des échanges

Identification des besoins des jeunes en |- Expression des jeunes

lien avec les enseignant.es. - Echanges avec les enseignant.es
Soutenir la relation L'accompagnement scolaire vécu - Participation des parents / jeunes
parents/enfants. comme une aide pour parler des devoirs| - Qualité des échanges avec les parents

alamaison. et les jeunes
- Retour des parents / jeunes

Adapter nos savoir-faire en | Un bindme bénévole/salarié.e - Nombre de bénévoles
prenant en compte les complémentaire sur les différents - Complémentarité des compétences
évolutions sociétales. domaines de compétences. - Régularité des échanges

- Participation a des temps de
formation ou d’information
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Les escaprades du centre social

TEMPORALITE DE L'ACTION :

ACTION NOUVELLE : O Oui

¥ Non

M Réguliére
[ Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Depuis 2015, des sorties familles sont proposées aux habitant.es des villages dans
I'objectif de promouvoir des temps de loisirs en famille.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

ACF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
% Contribuer au renforcement des liens familiaux et a I'épanouissement
des membres de la famille
- Développer des temps de loisirs en famille

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

En demi-journée, journée ou sur un week-end, les sorties sont ouvertes a tous,
aussi bien aux familles avec enfants, que les personnes seules, les jeunes couples
ou les retraités. Nous les appelons d'ailleurs « Les escapades du centre social » afin
que tout le monde puisse se sentir concerné. C'est I'occasion de découvrir son
environnement, de rencontrer d'autres familles des villages, d'échanger et de
passer un bon moment.
- 4sorties a la demi-journée ou journée avec un transport en car afin de
permettre une vraie journée de détente pour tous.
Un groupe d’habitants est mobilisé avec la référente « familles » pour
réfléchir aux sorties proposées tout en tenant compte des souhaits des
familles du territoire.
- 1 week-end famille de 3 jours, a la neige, aux vacances de février.
L'implication de tous est recherchée afin de construire le projet, de le
préparer et de le partager tous ensemble.

PUBLIC CIBLE Tous les habitants
PARTENARIAT CAF del'lsére
MOYENS / RESSOURCES Un groupe d’habitants et la référente « familles » mobilisés pour réfléchir aux

AU SERVICE DE I'ACTION

sorties et a leur organisation.

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de familles différentes :

Nombre de personnes différentes :

Lieu d’habitation des familles :

Nombre d’habitants mobilisés dans I'organisation :
Nombre de réunions d'organisation :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Développer des temps de
loisirs en famille.

Nombre de sorties
- Diversité des sorties
- Nombre moyen de participants

Organisation de 4 sorties dans I'année.

Organisation d’'un week-end familles. - Nombre de participants

- Liens familiaux

- Composition des familles
participantes

- Liens entre familles

Développement des liens entre familles. Nombre d'échanges entre familles

- Qualité des échanges
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Féte du jeu

TEMPORALITE DE L’ACTION :

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Depuis de nombreuses années, une féte du jeu est organisée chaque troisiéme
samedi du mois de janvier. En effet, suite a la mise en place des temps de jeu les
mercredis matins, il est apparu comme intéressant de créer un évenement festif et
familial. C’est aussi I'occasion de participer a I'animation des villages.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ UNE ASSOCIATION VIVANTE ET DYNAMIQUE
% Affirmer l'identité associative du centre social
- Développer et entretenir les liens entre bénévoles et avec les
adhérent.es
\  BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitants
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
% Contribuer au renforcement des liens familiaux et a I'épanouissement
des membres de la famille
- Développer des temps de loisirs en famille
- Permettre la rencontre, les échanges et les liens entre toutes les
générations dans des actions de proximité.
% Consolider la dynamique autour du projet « familles »
- Développer des actions familles en transversalité

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Un petit collectif rassemblant des habitant.es, des bénévoles de I'association et
des professionnel.les se crée dés 'automne afin de réfléchir au théme et a
I'organisation de cette féte. En demi-journée ou journée, en fonction des années,
la féte du jeu rassemble I'ensemble des habitant.es des villages en leur proposant
des animations variées : un espace pour les bébés, des jeux symboliques, des jeux
de société, divers ateliers, un coin restauration... Il y en a pour toutes les tranches
d’ages, des bébés aux séniors. C'est aussi I'occasion pour les jeunes du centre
social de mettre en place une action d’autofinancement, en gérant la buvette par
exemple.

Afin d’étre au plus proche des habitant.es, la féte du jeu est organisée en
alternance dans les salles communales des 4 villages.

PUBLIC CIBLE

Tous les habitant.es

PARTENARIAT

CAF de l'lsére
Associations locales
Artisans locaux

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Un collectif d’habitant.es
Une mobilisation des secteurs du centre social
Une mobilisation des communes pour les mises a disposition des salles

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de familles différentes :

Nombre de personnes différentes :

Lieu d’habitation des familles :

Nombre d’habitants mobilisés dans I'organisation :
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EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Développer et entretenir les
liens entre bénévoles et avec
les adhérent.es.

Un événement qui permet d’échanger
autour de I'association.

Nombre de bénévoles mobilisés dans
I'action

Nombre de bénévoles présents le jour
J

Qualité des échanges avec les
adhérents

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

Une féte du jeu qui anime I'ensemble du
territoire.

Alternance sur les villages
Nombre d’associations des
communes mobilisées

Développer des temps de
loisirs en famille.

Mise en place d’espaces jeux pour toute
la famille.

Diversité des animations

Des habitant.es qui viennent en famille.

Nombre de familles
Composition des familles

Un lieu qui favorise la convivialité.

Participation des adultes aux
animations avec leurs enfants
Appréciations, avis des familles

Permettre la rencontre, les
échanges et les liens entre
toutes les générations dans
des actions de proximité.

Un événement permettant d’accueillir
I'ensemble de la population
indépendamment de la tranche d'age.

Age des participants : enfants, jeunes,
parents, grands-parents, arriére
grands-parents...

Un espace facilitant les liens
interfamiliaux.

Aménagement
Mixité entre familles dans les
animations

Développer des actions
familles en transversalité.

Mobilisation de I'ensemble des secteurs.

Nombre de secteurs présents
Nombre de salariés dans la
préparation

Nombre de salariés le jour de la féte
Dynamique engendrée
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Soirées d’échanges autour de la parentalité

TEMPORALITE DE L’ACTION :

M Oui
O Non

O Réguliére ACTION NOUVELLE :

M Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

En 2012, suite a un diagnostic réalisé auprés des familles, nous avions pu relever
un manque d’espace d’échanges pour les parents d’enfants agés de plus de 6 ans
(avant 6 ans, il y a le LAEP). Une commission composée de bénévoles et de
professionnel.les avait réfléchi a la mise en place de soirées a thémes. Ces soirées
étaient tres riches mais assez peu de familles différentes les ont fréquentées. La
commission s’était questionnée et ces soirées se sont arrétées au profit d'un « café
des parents ». Ce dernier n'a cependant pas fédéré les familles comme nous
I'avions escompté. Aussi, a I'heure actuelle les échanges autour de la parentalité
n’ont lieu que sur les temps d’accueil des activités quotidiennes du centre social,
qui ne sont pas toujours propices a un échange approfondi. Cela laisse donc
entrevoir un vrai manque.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitants
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
% Accompagner les parents dans leur role de parent
- Soutenir la relation parents/enfants
- Valoriser les parents dans leur role

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Nous nous projetons sur la mise en place de plusieurs temps d’échanges
thématiques sur I'année (en journée ou en soirée).

L'objectif ne sera pas d’apporter une réponse ou de donner une recette aux
différentes questions abordées mais davantage de proposer un espace de
rencontre permettant de se construire en tant que parent au travers des
expériences de chacun. Les themes abordés seront choisis en fonction des
questionnements des parents repérés sur les accueils et les temps forts de nos
actions.

Une réflexion sera a mener en paralléle sur la constitution d'un collectif avec des
habitant.es, des bénévoles et des professionnel.les. Il sera aussi nécessaire de
créer une dynamique inter secteurs.

PUBLIC CIBLE Parents d’enfants de tout age.

PARTENARIAT Les équipes enseignantes
Les professionnel.les du secteur médico-social du territoire
La PMI
CAF del'lsére (REAPP)

MOYENS / RESSOURCES Coordination par le référent famille

AU SERVICE DE I'ACTION

Collectif habitant.es/bénévoles
Mise a disposition des salles intercommunales
Appui des équipes des différents secteurs en fonction des themes

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de soirées :

Nombre de thématiques :

Nombre de parents :

Lieu d’habitation des parents (répartition par communes) :
Nombre de partenaires mobilisés :
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EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Renforcer l'itinérance et
développer des actions

« hors les murs » pour étre
visible au plus proche des
habitants.

L'organisation des soirées dans les
salles communales des 4 communes.

Nombre de soirées dans les
différentes communes

Nombre de parents de la commune
ou se déroule le temps d’échanges

Un appui sur les professionnels des
villages (enseignant.es par exemple).

Nombre de partenaires relais
d’informations

Nombre de partenaires en co-
animation ou intervenant lors des
échanges

Soutenir la relation
parents/enfants.

Un espace d’échanges autour des
questions liées a la parentalité.

Qualité des échanges

Diversité des thématiques

Nombre de thématiques proposées
par les parents

Niveau de satisfaction des parents
Dynamique des échanges

Valoriser les parents dans
leur role.

Une animation facilitant I'expression du
savoir-faire, de 'expérience et du vécu
de chaque parent.

Diversité des animations proposées
Nombre de parents qui s’expriment

La proposition d’un cadre sécurisant qui
garantit une écoute bienveillante et
respectueuse.

Respect du cadre par les animateurs
de la soirée
Retour des parents
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Soufflons aux 4 Vents

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Oui
M Non

ACTION NOUVELLE :

O Réguliére
M Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Au printemps 2020, le confinement imposé aux familles, dans le cadre de la
gestion de la crise sanitaire, a généré de nombreuses contraintes et tensions
impactant le bien-étre familial. Le besoin de « souffler », pour les parents, comme
pour les enfants, de prendre du temps pour soi, s'est fait sentir. C'est dans ce
contexte, qu’un collectif a proposé la mise en place de cette nouvelle action
offrant un espace de rencontres et d’échanges dans un cadre rassurant.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Poursuivre notre action dans un territoire en évolution
- Adapter nos activités pour étre au plus proche des besoins de la
population
ACEF (Animation Collective Famille)
N\ UN LIEU RESSOURCES POUR LES FAMILLES
% Contribuer au renforcement des liens familiaux et a I'épanouissement
des membres de la famille
- Développer des temps de loisirs en famille

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Afin que parents et enfants puissent « souffler » et bénéficier d'un espace de
parole, il est apparu comme important de proposer des animations spécifiques
pour chacun, sur un méme créneau horaire et un méme lieu.

Cependant ce principe de base a évolué au fil des mois et des rencontres, en lien
avec les besoins des familles et I'évolution des protocoles. Les activités proposées
ont pris différentes formes : des activités en « présentiel » au centre social ou sur
les communes (ex : balade bucolique, relaxation...), mais également des ateliers a
distance (ex: tutoriels d'activités sur le site du centre social ou la page
Facebook)... L'objectif étant avant tout de rester en lien.

PUBLIC CIBLE

Tous les habitants

PARTENARIAT

/

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Un groupe d’habitants, de bénévoles et de professionnels mobilisés pour réfléchir
aux actions a mettre en place et organiser ces temps.

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de familles différentes :

Nombre de personnes différentes :

Lieu d’habitation des familles :

Nombre d’habitants mobilisés dans I'organisation :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Adapter nos activités pour
étre au plus proche des
besoins de la population.

Propositions d’activités diverses. - Nombre d’activités proposées

- Diversité des activités

- Nombre d'activités proposées par les
familles

Développer des temps de
loisirs en famille.

Nombre d’actions adultes
Nombre d’actions parents-enfants

Organisation d’animations pour adultes
et enfants. -

La proposition d'un espace convivial
pour faciliter les échanges. -

Echanges entre parents
Retours des familles
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Conférences de I’UPOP en Pays Roussillonnais

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Réguliére ACTION NOUVELLE : O Oui
M Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Depuis 2018, le Centre Social Les 4 Vents s'est associé a ses voisins pour proposer
un cycle de conférences en partenariat avec |'Université Populaire Ouverte du
Pays viennois. Ces conférences s'inspirent de la longue tradition des Universités
populaires permettant a chacun d'accéder a des connaissances sans aucune
barriére.

Apreés un "temps de pause" du fait du contexte sanitaire, cette action a été
relancée a l'automne 2021.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
\  BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Etre force de proposition d’actions autour de thématiques de société
(solidarité, environnement, culture...)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Proposition d’'une programmation annuelle de 6 a 8 conférences autour de
différentes thématiques entre économie, philosophie, histoire, société ou
sociologie. Chaque centre social accueille une a 2 conférences sur la saison. Et
concernant plus particulierement le Centre Social Les 4 Vents, nous souhaitons les
organiser en alternance sur les communes.
Selon le principe de fonctionnement de 'UPOP du Pays Viennois, les rencontres
ont lieu le jeudi soir :

- accueil a partir de 19h

- conférence a 19h30 (environ 1h15) suivi d'un échange
Les échanges avec le conférencier et entre les participants peuvent se poursuivre
autour d'un verre.
Ces conférences sont gratuites.

PUBLIC CIBLE

Tous les habitant.es

PARTENARIAT

L’'UPOP Pays Viennois
Les Centres Sociaux du Roussillonnais, Au Fil de Lambre et OVIV
Les 4 communes

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Coordination assurée par une bénévole de I'UPOP Pays Viennois et habitante du
territoire EBER

Les conférenciers de 'UPOP Pays Viennois

Locaux du centre social

Mise a disposition de salles municipales

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de conférences annuelles :
Nombre de participants moyen :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Etre force de proposition
d’actions autour de
thématiques de société
(solidarité, environnement,
culture...).

La mise en place de conférences sur Nombre de conférences sur notre
notre territoire. territoire

- Nombre de participants

- Diversité des thématiques proposées
- Lieux d’habitation des participants
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Collectif « Bien vieillir »

TEMPORALITE DE L’ACTION :

ACTION NOUVELLE : O Oui
M Non

O Réguliére
M Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Le Centre Social Les 4 Vents s'interroge depuis quelques années sur la
question des séniors et leurs spécificités (sociale, géographique,
économique et culturelle). En 2012, une premiére « commission personnes
agées » avait d'ailleurs été créée en ce sens, et s'était saisie de la question
du bien vieillir par I'angle de l'isolement. La pluralité des acteurs qui la
composait a facilité la communication et le recueil des besoins et/ou
attentes, aboutissant ainsi a la mise en place de diverses actions de
prévention (équilibre et prévention des chutes, logement, conduite,
informatique...).

En 2017, des membres de ce groupe ont participé a une journée de
réflexion organisée par 'URACS sur les enjeux individuels et collectifs du
«bien vieillir ». En parallele, dans le cadre du renouvellement du projet
social 2018-2021 le diagnostic a permis de mettre en avant un certain
vieillissement de la population sur le territoire. C'est ainsi que la question
du « bien vieillir » s’est inscrite sur I'axe « élargir le champ d’action du centre
social pour accueillir tous les publics » en proposant des activités nouvelles
pour répondre aux attentes des habitants et développer une synergie
d’action avec les partenaires du territoire.

C’est ainsi que dés 2018, la volonté du centre social de s’ouvrir sur le public
adulte vieillissant s’est incarnée dans des actions concrétes :

- La participation de deux salariés a la formation « Vieillissement et
développement social : comment les seniors prennent en main le bien
vieillir ? » proposé par I'URACS.

- Lerecrutement d’'une responsable d’animation avec un temps de travail
dédié.

- Développement de 2 actions a dimension culturelle en lien avec le Centre
Social Au Fil de Lambre et le Centre Social du Roussillonnais, et soutenues
par la fondation AG2R-La Mondiale : « Sortir ensemble » et « Nos hérit'ages »

Cette dynamique s’est poursuivie en 2019 avec I'obtention du soutien de la
CARSAT, entre autres pour la mise en place d'un collectif rassemblant les acteurs
du territoire ceuvrant en direction des séniors.

Une premiére rencontre avec les différents représentants des CCAS de chaque
commune est mise en place fin 2020.

INSCRIPTION AU CGEUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

A l'image d'un réseau de partenaires (CCAS, résidence service, élu.es et
bénévoles...), ce collectif « bien vieillir » aura pour objectif de mieux se
connaitre, d’échanger autour des problématiques rencontrées, de
construire un socle commun de réflexion sur les questions liées au
vieillissement, le tout dans le but d’agir pour bien vieillir sur les 4
communes (Assieu, Saint-Romain-de-Surieu, La Chapelle-de-Surieu et Ville-
sous-Anjou).

Il ny a pas de rythme de rencontre spécifique. Cela dépend des besoins en mis en
évidence. Le collectif se réunira a minima une a deux fois par an.

PUBLIC CIBLE

Tout adulte des 4 communes qui est dans une démarche de réflexion sur son
vieillissement ;
Les retraités;
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Les retraités en devenir (pour préparer le passage a la retraite) ;

Les personnes-agées isolées (socialement et géographiquement) ;

Les aidants qui accompagnent leurs proches dans les différentes étapes du
vieillissement naturel et/ou pathologique.

PARTENARIAT CCAS des 4 communes
Résidence seniors Champérin a Ville-sous-Anjou
AURACS (Auvergne Rhone Alpes Centres Sociaux)
FCSI (Fédération des Centres Sociaux de I'lsére)
MOYENS / RESSOURCES L’animatrice référente des actions en direction des +60 ans

AU SERVICE DE I'ACTION

Les bénévoles référents séniors issus du conseil d'administration de l'association
du centre social

Des temps de formation thématique proposés par I’AURACS

Des temps de réflexion avec le groupe « vieillissement » de la FCSI

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de participants :
Nombre de partenaires mobilisés :
Nombre de projets mis en place :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Développer des actions
spécifiques en direction des
jeunes et des seniors.

Un centre social qui participe au « bien Lien entre les projets et/ou actions
vieillir » sur son territoire. des partenaires

- Impact sur les habitants

- Retours des habitants

Animer les relations avec les
collectivités locales (le
Syndicat d’Actions Sociales
et Sportives et les
communes)

Un partenariat et des liens renforcés Nombre de rencontres

entre les différents acteurs du « bien Régularité des échanges

vieillir » sur le territoire. - Diversité des sujets abordés

- Nombre de projets communs

- Diversité des ressources mobilisées
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Accompagnement des clubs des ainé.es

TEMPORALITE DE L’ACTION :

ACTION NOUVELLE : O Oui
M Non

M Réguliére
[ Ponctuelle

ORIGINE DU PROJET

Le Centre Social Les 4 Vents s'interroge depuis quelques années sur la question
des séniors et leurs spécificités (sociale, géographique, économique et
culturelle). En 2012, une premiére « commission personnes agées » avait
d‘ailleurs été créée en ce sens, et s'était saisie de la question du bien vieillir par
I'angle de l'isolement. La pluralité des acteurs qui la composait a facilité la
communication et le recueil des besoins et/ou attentes, aboutissant ainsi a la
mise en place de diverses actions de prévention (équilibre et prévention des
chutes, logement, conduite, informatique...).

Cependant la problématique des différents Clubs des ainé.es quant au
vieillissement et au manque de renouveau de leurs adhérents demandait une
attention plus particuliere. C'est ainsi que le centre social s’est proposé
d’accompagner les Clubs d'une part dans la réflexion collective quant a leur
évolution et d'autre part, sur I'organisation d’activités communes : repas et sortie
annuels interclubs.

Des 2018, la volonté du centre social de s’ouvrir sur le public adulte vieillissant
s’est incarnée dans un appel a projet CARSAT avec trois actions concrétes, dont
«le club 3*m 4ge de demain ».

INSCRIPTION AU CGEUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
- Tenir compte de I'impact de la crise sanitaire quant a I'évolution de
notre action
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Renforcer l'itinérance et développer des actions « hors les murs » pour
étre visible au plus proche des habitants
- Etre soutien aux partenaires locaux (associations, écoles, communes...)

Les Clubs, en lien avec le centre social, se réunissent 4 a 5 fois par an d'une part,
pour déterminer ensemble les projets de I'année et I'organisation a mettre en
ceuvre suivant les besoins (repas du club intercommunal, sortie annuelle,
intervention commerciale sur des produits spécifiques aux seniors...), et d'autre
part, pour échanger autour des problématiques communes mises en lumiéres.
L'animatrice en charge de cette démarche d’accompagnement participe a ces
rencontre en proposant d'animer les échanges et de nourrir la réflexion collective
a l'aide de différents outils d’animation spécifiques (réunions réparties sur les 4
communes, lien avec les autres actions en direction des seniors, bilan régulier sur
les évolutions de chaque club...).

AU SERVICE DE I'ACTION

PUBLIC CIBLE Séniors des 4 communes
PARTENARIAT Club Intercommunal I'Heure Joyeuse
Club de I’Amitié de Ville-sous-Anjou
Club de la Gaieté d’Assieu
Les CCAS
MOYENS / RESSOURCES L’animatrice référente des actions en direction des +60 ans

Les bénévoles référents séniors issu du conseil d'administration de I'association
du centre social

Locaux du centre social et des communes

Commercants locaux pour les lots et la restauration du repas annuel interclubs

EVALUATION ANNUELLE

i Nombre de Clubs mobilisés :
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Eléments quantitatifs Nombre de participants :

Age des participants :

Répartition Femme/Homme :
Nombre de rencontres :

Nombre de projets réalisés :
Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE

Au regard des objectifs fixés RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS
Développer des actions Des Clubs vivants et dynamiques sur - Evolution du nombre d’adhérents
spécifiques en direction des | leur commune. - Evolution de I'activité des Clubs

jeunes et des seniors.

Tenir compte de lI'impact de | Des accueils adaptés pour maintenir le Nombre de participants par Clubs

la crise sanitaire quant a lien social entre pairs. - Modes de déplacements

I'évolution de notre action. - Aménagement des locaux
Renforcer l'itinérance et L'organisation des réunions interclubs |- Nombre de communes qui ont
développer des actions en itinérances sur les 4 communes. accueilli

« hors les murs » pour étre - Impact sur la mobilité des adhérents
visible au plus proche des des clubs

habitants.

Etre soutien aux partenaires | Des Clubs acteurs du « bien vieillir » sur Sentiment d'utilité plus prononcé des
locaux (associations, écoles, | leur territoire. bénévoles
communes...).
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Culture a vivre - Culture vécue

TEMPORALITE DE L'ACTION : M Réguliére ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non
ORIGINE DU PROJET Le diagnostic réalisé courant 2017 dans le cadre du renouvellement du projet

social 2018-2021 a permis de mettre en avant un certain vieillissement de la
population sur le territoire.-De plus, lors des différents travaux, d'autres
problématiques telles que la mobilité ou l'isolement ont également été mises en
lumiéres. Ces éléments confortent donc la volonté du centre social d’ceuvrer en
direction des plus de 60 ans. C'est ainsi qu’en 2018, répondant a un appel a projet
de I'’AG2R-La Mondiale, le Centre Social Les 4 Vents, en lien avec les Centres
Sociaux Au fil de Lambre et du Roussillonnais, élabore un projet consistant a
initier une dynamique intercommunale autour de la question du vieillissement, en
s'appuyant plus particuliérement sur des actions de multiples domaines culturels
qui sont de réels outils de développement des liens sociaux et d'animation du
vivre ensemble. Partageant les mémes constats sur nos territoires respectifs
(vieillissement de la population, problemes de mobilité et d’isolement...), cette
coopération a permis de mutualiser les moyens mais surtout de couvrir un
territoire plus large quant a la question du bien vieillir.

En 2021, bénéficiant d’'un soutien de la CARSAT, c’est le Centre Social du
Roussillonnais qui reprend le portage de cette dynamique selon les mémes
modalités de partenariat et de mise en ceuvre.

INSCRIPTION AU CEEUR DU | AGC (Animation Globale et Coordination)
PROJET SOCIAL 2022-2025 |\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Ajuster notre action au regard des questionnements émergents
- Développer des actions spécifiques en direction des jeunes et des
seniors
- Etre force de proposition d’actions autour de thématiques de société
(solidarité, environnement, culture...)

DESCRIPTION « Sortir ensemble ».

& MISE EN (EUVRE Une offre de sorties a caractére culturel aux frontiéres de nos territoires proposées
en semaine et en journée (environ 10 sorties par an). Qu'il s'agisse de spectacles,
de visites, de projections, d’expositions... plaisirs et échanges sont les maitres
mots de ces rendez-vous !

« Nos hérit'ages »

Une proposition de rendez-vous plus locaux avec la mise en place d’ateliers de
transmission de savoirs, de découvertes, d'initiation ou de sensibilisation a des
domaines divers.

Les recherches et la programmation sont réparties et réalisées sur un support
commun (affiche, flyer, par mail...) entre les 3 centres ou apparaissent toutes les
informations concernant les points de rendez-vous par centre pour le ramassage
en transport. Ceci vise a faciliter le covoiturage et laisser chaque participant.e libre
de I'accés pour son point de départ.

Les inscriptions des participant.es se font dans le centre social dont sa commune
dépend. Nous proposons des tarifs au plus prés du minima du colt de I'entrée ou
de la visite. Une collation est proposée régulierement avant le retour pour créer
un lien et des échanges autour du contenu de la sortie.

A raison d’une dizaine de sorties par an.

PUBLIC CIBLE Habitant.es de +60 ans des 4 villages

PARTENARIAT Centre Social du Roussillonnais
Centre Social Au Fil de Lambre

MOYENS / RESSOURCES Animateur.trice en charge de la démarche bien vieillir
AU SERVICE DE I’ACTION Réunion de préparation, de bilan entre les animateur.trices des 3 centres sociaux
Transport mutualisé (car touristique, mini-bus du centre social)
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Echanges a chaud autour d'une pause collation
Questionnaire d’évaluation papier rempli sur le retour dans le bus

EVALUATION ANNUELLE Nombre d’habitant.es :

Eléments quantitatifs Ages des participant.es :
Répartition homme/femme :

Lieu d’habitation des habitant.es :
Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS
Développer des actions Implication des participant.es dansun |- Nombre de personnes impliqué.es
spécifiques en direction des | collectif de réflexion sur leurs attentes. |- Formes d'implications des
jeunes et des seniors. participant.es
Des habitants acteurs de leur - Utilisation du questionnaire de
programmation culturelle. satisfaction apres chaque sortie

- Nombre d'idées retenues

- Nombre de sorties

- Diversités des sorties

- Impact sur les habitant.es, leur
environnement, leur quotidien

Etre force de proposition Une programmation qui s'appuie sur - Diversité de la programmation
d’actions autour de I'actualité culturelle. - Nombre de nouvelles activités
thématiques de société - Diversité des thématiques abordées
(solidarité, environnement, - Impact sur les échanges autour de ces
culture...). thématiques
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Commission commuhnication

TEMPORALITE DE L’ACTION :

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Par le passé, le centre social s'était déja doté de différentes commissions
thématiques (accueil, jeunesse, seniors...) pour participer a I'animation et au
pilotage du centre social. Mais c’est en 2018, a I'occasion du lancement du
précédent projet social (2018-2021), que la commission communication a vu le
jour dans l'objectif de participer a la définition de la stratégie de communication a
mettre en ceuvre sur le territoire du centre social et au développement d’outils de
communication spécifiques en fonction des besoins mis en lumiére.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ UNE ASSOCIATION VIVANTE ET DYNAMIQUE
% Affirmer l'identité associative du centre social
- Développer et entretenir les liens entre les bénévoles et avec les
adhérents
- Rendre visible et valoriser I'action bénévole du centre social
- Inscrire la dimension associative au cceur de toute notre
communication
% Renforcer la gouvernance du centre social
- Accompagner I'engagement au sein du conseil d'administration
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Etre soutien aux partenaires locaux (associations, écoles, communes...)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

La commission communication est pilotée par un binome bénévole-salarié qui,
outre la co-animation des rencontres, sont les garants du lien avec le projet social
et le conseil d'administration.

Le collectif est actuellement composé de 5 personnes, 2 bénévoles et 3 salarié.es,
mais le groupe reste ouvert et il serait d'ailleurs intéressant qu’un autre bénévole
puisse intégrer la commission. En fonction des projets, le collectif se réserve
également la possibilité de faire appel a des personnes ayant des compétences
spécifiques.

La commission se réunit a minima tous les deux mois mais cela dépend surtout
des « chantiers » en réflexion.

Deux actions sont portées au quotidien par la commission communication. Il
s'agit de la rédaction et diffusion des « Nouvelles aux 4 Vents », et de I'animation
de la page Facebook du centre social. Cependant, plusieurs autres projets sont
déja en perspectives :
- Proposition d’un cycle de formation (outils numérique, prise de vue,
communication orale...) en interne et en externe
- Refonte dussite internet
- Réalisation d'un document synthétique expliquant I'articulation des
collectivités (communes et SASS) et le centre social
- Refonte de la plaquette du centre social

PUBLIC CIBLE Adhérent.es et habitant.es
Bénévoles et professionnel.les du centre social
Partenaires du territoire

PARTENARIAT /

MOYENS / RESSOURCES Un collectif bénévoles / professionnels

AU SERVICE DE I'ACTION
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EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de personnes mobilisé.es :
Nombre de rencontres :
Nombre de projets réalisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Développer et entretenir les
liens avec les adhérents.

Un centre social qui diffuse
réguliérement I'information en direction
des adhérent.es et habitant.es.

Nombre de parutions des « Nouvelles
aux 4 Vents »

Régularité des publications sur les
réseaux sociaux

Diversité des supports de diffusion
utilisés

Portage de I'équipe

Un centre social et des activités mieux
identifiés par les adhérents.

Retour des adhérent.es

Rendre visible et valoriser
I'action bénévole du centre
social.

Un centre social qui rend compte
concrétement de la participation des
bénévoles dans les actions du centre
social.

Nombre d’articles consacrés aux
bénévoles

Nombre de bénévoles qui prennent la
parole sur nos différents supports de
communication

Inscrire la dimension
associative au coeur de toute
notre communication.

Un collectif ressource quant a la
stratégie de communication a mettre en
ceuvre.

Evolution de nos supports de
communication

Qualité du message véhiculé

Retour des habitant.es, adhérent.es et
partenaires

Accompagner I'engagement
au sein du conseil
d’administration

Un collectif qui sappuie sur la
participation de bénévoles du conseil
d’administration.

Nombre de bénévoles mobilisé.es
Forme d’engagement

Etre soutien aux partenaires
locaux (associations, écoles,
communes...)

Un collectif ressource pour le tissu
associatif local.

Nombre d’actions réalisées
Niveau de participation des
partenaires

Retour des participants
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Commission financiere

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Réguliére ACTION NOUVELLE : O Oui
M Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Par le passé, le centre social s'était déja doté de différentes commissions
thématiques (accueil, jeunesse, seniors...) pour participer a I'animation et au
pilotage du centre social. En 2018, |'exercice comptable du centre social montre
un déficit de prés de 20 000€, et encore 10 000€ en 2019. Ces deux résultats
impactent pleinement les fonds propres de I'association ainsi que sa trésorerie.
Aussi, dés le printemps 2019, nous avons constitué une commission financiére
dans I'objectif de consolider la gestion comptable et financiere de I'association.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ UNE ASSOCIATION VIVANTE ET DYNAMIQUE
% Renforcer la gouvernance du centre social
- Accompagner I'engagement au sein du conseil d’administration
- Repenser I'organisation et I'animation des instances associatives
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Co-animée par le trésorier de I'association et le directeur, la commission financiere
est actuellement composée de 2 bénévoles et 2 salariés, dont le comptable. Le
collectif reste cependant ouvert et il serait d’ailleurs souhaitable que d’autres
bénévoles puissent rejoindre cette commission.

Il ny a pas de rythme de rencontre spécifique. Cela dépend des besoins en mis en
évidence. A minima une séance est consacrée a la préparation du rapport
financier présenté en assemblée générale.

Les travaux issus des réflexions menées en commission servent de supports de
réflexions et de décisions lors des conseils d’administration. Plusieurs projets sont
en perspectives : réflexion sur le colt de nos activités et réflexion sur la tarification
de nos activités, notamment les accueils de loisirs extrascolaires.

PUBLIC CIBLE Bénévoles et professionnel.les du centre social
Les élu.es du territoire

PARTENARIAT Les Syndicat d'Actions Sociales et Sportives
Les communes

MOYENS / RESSOURCES Un collectif bénévoles / professionnels

AU SERVICE DE I'ACTION

EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de personnes mobilisé.es :
Nombre de rencontres :
Nombre de réflexions portées :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES INDICATEURS

Accompagner I'engagement
au sein du conseil
d’administration

Un collectif qui sappuie sur la - Nombre de bénévoles mobilisé.es
participation de bénévoles du conseil Forme d’engagement
d’administration.

Repenser |'organisation et
I’animation des instances
associatives.

Un collectif ressource pour le conseil Nombre de dossier suivis par la
d’administration. commission
- Retour des administrateurs
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Animer les relations avec les
collectivités locales.

Un collectif qui porte des réflexions en
lien avec les élu.es du territoire.

- Nombre de rencontres

- Retour des élu.es

- Qualité des relations avec les
collectivités
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Intervillages

TEMPORALITE DE L’ACTION :

| Réguliere ACTION NOUVELLE : O Oui
O Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Ce bulletin trimestriel a caractére social et culturel est paru pour la premiére fois
en 1972. 11 s’appelait Le lien a cette époque. En 1999, a la création du Centre Social
Les 4 Vents, ce dernier reprend l'animation de cette action qui vise a faire le lien
entre les habitant.es, les associations et les municipalités. Pendant toutes ces
années, de nombreux bénévoles et salarié.es ont contribué a cette publication
distribuée gratuitement a chaque foyer de nos 4 villages.

Depuis quelques années nous nous interrogeons quant au fonctionnement et a
I'impact d’Intervillages, action qui par ailleurs ne bénéficie plus du méme soutien
bénévole et d’'un portage collectif solide. Aussi, une commission, composée
d’élu.es, de représentant.es des associations, de bénévoles et salarié.es du centre
social, a initié une réflexion dans I'objectif de donner un nouveau souffle et un
avenir pérenne a ce projet, auquel un trés grand nombre d’habitants sont
attachés.

INSCRIPTION AU CGEUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ UNE ASSOCIATION VIVANTE ET DYNAMIQUE
% Affirmer I'identité associative du centre social
- Faire vivre I'association au quotidien en s'appuyant sur les bénévoles
- Inscrire la dimension associative au cceur de toute notre
communication
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Etre soutien aux partenaires locaux (associations, écoles, communes...)
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Aprés une période de crise sanitaire qui nous a obligés a réduire le nombre de
parutions (4 par an dans le projet initial) et une coupure depuis I'été 2021 afin de
reconstruire des bases solides de fonctionnement, Intervillages nouvelle mouture
devrait voir le jour au printemps ou a I'été 2022.

2 objectifs principaux

- Informer les habitants

- Favoriser les liens entre les populations, les associations et les municipalités
3 publications annuelles

- Edition d'un bulletin de 28 a 36 pages en couleur

- Distribution gratuite a tous les foyers des 4 communes (environ 1750 ex.)

Cette action repose sur I'implication de nombreux bénévoles
- Pilotage du projet par la commission Intervillages (1 rencontre par an)
- Suivi de la publication par le comité de rédaction (4 a 5 rencontres par an)
- Formalisation de différents collectifs (lien contributeurs, lien annonceurs,
création/mise en page, relecture, distribution) qui seront mobilisés a
chaque parution;

PUBLIC CIBLE Les familles des 4 communes
PARTENARIAT Les Syndicat d'Actions Sociales et Sportives
Les communes
Les associations des 4 communes
MOYENS / RESSOURCES Pilotage par la commission Intervillages

AU SERVICE DE I'ACTION

De nombreux bénévoles (rédaction, réalisation et distribution)
Cotisation des annonceurs
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EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre de parutions annuelles :
Nombre de personnes mobilisé.es :
Nombre de rencontres annuelles :
Nombre d’heures de bénévolat :
Temps de travail des salarié.es :
Nombre de contributeurs :
Nombre d’annonceurs :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des objectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Faire vivre I'association au
quotidien en s’appuyant sur
les bénévoles

Des administrateur.trices mobilisé.es sur
Intervillages.

Nombre de personnes impliquées
Forme d'implication

Inscrire la dimension
associative au coeur de toute
notre communication

L'association du centre social qui se
saisit d’Intervillages comme un support
de communication.

Nombre de bénévoles qui s'implique
dans la rédaction des articles

Type d'information.

Qualité du discours transmis

Retour des lecteurs et lectrices

Etre soutien aux partenaires
locaux (associations, écoles,
communes...)

Un bulletin qui est un réel vecteur
d’information sur le territoire.

Nombre de parutions
Quialité de I'édition

Retour des partenaires
Retour des lecteurs

Niveau de participation des
partenaires

Animer les relations avec les
collectivités locales.

Un centre social qui est le garant du
caractere intercommunal de ce média.

Nombre d’élu.es mobilisé.es sur les
collectifs (commission Intervillages et
comité de rédaction)
Représentativité des communes
Niveau de participation

Qualité des échanges
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Projet Educatif de Territoire ceeor)

TEMPORALITE DE L’ACTION :

O Réguliére ACTION NOUVELLE : O Oui
M Ponctuelle M Non

ORIGINE DU PROJET

Depuis 2014 un Projet Educatif de Territoire (PEDT) est mis en place et renouvelé
tous les trois ans. Associé depuis 2018 lors de son premier renouvellement, a la
charte qualité « Plan mercredi », le PEDT permet de renforcer I'accueil de loisirs
dans son ambition éducative.

Il a été renouvelé derniérement en 2021.

INSCRIPTION AU C(EUR DU
PROJET SOCIAL 2022-2025

AGC (Animation Globale et Coordination)
N\ BIEN VIVRE SUR SON TERRITOIRE
% Prendre part a I'animation du territoire et faire vivre notre
intercommunalité
- Etre soutien aux partenaires locaux (associations, écoles, communes...)
- Animer les relations avec les collectivités locales (le Syndicat d’Actions
Sociales et Sportives et les communes)

DESCRIPTION
& MISE EN (EUVRE

Le PEDT qui inclut le « Plan mercredi » permet de répondre de maniére unilatérale
sur le plan du rythme scolaire de toutes les écoles a la semaine de 4 jours et
d’avoir un outil d'animation intercommunal renfor¢ant ainsi la cohésion
d’intervention.
Le Centre Social Les 4 Vents anime et coordonne la mise en ceuvre de cette
démarche en accord avec les 4 communes.
Les interventions se font sur les différents accueils de loisirs périscolaires :
- AAssieu, I'accueil se situe dans les locaux de I'école maternelle les matins,
midis et soirs
- Pour Saint-Romain-de-Surieu et La Chapelle-de-Surieu qui sont regroupées
sous forme de Syndicat Intercommunal a Vocation Scolaire (SIVOS), I'accueil
se fait dans les locaux du centre social les matins et les soirs.
- Sur la commune de Ville-sous-Anjou, I'accueil se situe dans une salle
attenante a I'école primaire.
- Pour l'accueil du mercredi, les enfants des 4 communes sont accueillis dans
les locaux du centre social.

Chaque année une évaluation est réalisée autour d’une rencontre avec les
intervenants et les équipes éducatives. Celle-ci permet d’établir un bilan qui est
présenté a 'occasion du comité de pilotage annuel et qui rassemble I'ensemble
des partenaires.

PUBLIC CIBLE

Les enfants scolarisés en école primaire sur les communes signataires soit Assieu,
Saint-Romain-de-Surieu, La Chapelle-de-Surieu et Ville-sous-Anjou.

Les enfants présents sur I'accueil du mercredi au centre social

PARTENARIAT

Les 4 communes

Les écoles des 4 villages

Les associations de représentants des parents d’éléves

La Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale (DSDEN)
Le Service départemental a la jeunesse, a 'engagement et aux sports (SDJES)
La CAF

MOYENS / RESSOURCES
AU SERVICE DE I'ACTION

Coordination assurée par la responsable d’animation enfance-jeunesse

Une équipe mixte d'animateur.trices, permanents du centre social et agents
municipaux

Locaux et équipements scolaires, équipements municipaux (salles et terrains),
centre social...

Bénévoles

Intervenants techniques
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EVALUATION ANNUELLE
Eléments quantitatifs

Nombre d’enfants :

Lieu d’habitation des familles :
Niveau de revenu des familles :
Nombre de jours d’ouverture annuel :
Nombre d’heures réalisées :

Nombre de partenaires mobilisés :

EVALUATION ANNUELLE
Au regard des obijectifs fixés

RESULTATS ATTENDUS / CRITERES

INDICATEURS

Etre soutien aux partenaires
locaux (associations, écoles,
communes...).

Un secteur enfance force de proposition
de formation sur I'accompagnement de
I'enfant.

Participation des partenaires
Pratique commune adaptée
Projets communs

Un centre social qui est acteur d'un
partenariat dynamique autour de
I'enfant.

Nombre d'interactions
Diversité partenaires
Régularité des échanges
Qualité des échanges

Animer les relations avec les
collectivités locales (le
Syndicat d’Actions Sociales
et Sportives et les
communes).

Cohérence des actions sur le territoire
au profit de I'enfant.

Implication des différentes équipes
dans les projets
Réalisation de projets transversaux

Reconnaissance du centre social sur les
questions d’éducation.

Nombre de consultations
Domaines d'intervention
Nombre de rencontres avec les élu.es
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CONCLUSION

- C'est le temps que tu as perdu pour ta rose qui fait ta rose siimportante [dit le renard].

- C'est le temps que j'ai perdu pour ma rose... fit le petit prince, afin de se souvenir.

- Les hommes ont oublié cette Vvérité, dit le renard. Mais tu ne dois pas l'oublier. Tu
deviens responsable pour toujours de ce que tu as apprivoisé. Tu es responsable de
ta rose...

Antoine de Saint-Exupéry, Le Petit Prince, 1946

Il nous aura fallu 15 mois pour arriver au terme de notre réflexion. Le chemin aura été
sinueux. Le contexte sanitaire ne nous aura pas épargné.es. Mais au fil des rencontres et des
échanges, nous avons pu assembler, piéce par piece, les éléments de ce nouveau projet social
qui est a saisir comme le socle de notre action pour les quatre prochaines années.

Si de forts enjeux, tels que la vitalité de notre association, la structuration de I'action du
centre social ou la dynamique intercommunale, ont pu étre identifiés, vous aurez constaté
qu’il N’y a pas de réelle fracture avec le précédent projet. Néanmoins, la douce évolution du
territoire nous amene tout de méme a adapter la maniére dont on se saisit des problématiques
auxquelles nous sommes confrontés. Et si nous inscrivons notre action dans une continuité,
on observe tout de méme certaines nuances qui illustrent notre volonté de remettre les
valeurs et les maniéres de faire des centres sociaux sur le devant de la scéne.

Il faut désormais que chacun, quels que soient sa place et son réle au sein du centre social,
puisse s'approprier ce travail, I'apprivoiser comme dirait le renard au petit prince, et ainsi
donner vie a notre projet social. Lui donner vie a travers nos activités réguliéres qui rythment
le quotidien et autour desquelles le centre social s'est construit. Lui donner vie par la mise en
place de nouvelles actions, a 'image de la construction du « conseil d’enfants intercommunal »
ou de la dynamique engagée autour d'un « observatoire de la jeunesse »... Lui donner vie a
travers un travail réflexif nous permettant d’une part, de porter un regard nouveau sur notre
organisation et nos moyens, et d'autre part, de faire évoluer nos manieres de faire, en
particulier quant a la fonction accueil et au travail associé bénévoles/salarié.es.

Que nous soyons habitant.es, adhérent.es, élu.es, partenaires, professionnel.les, nous

sommes tous responsables du centre social et de son avenir. Cependant, le plaisir doit rester
au cceur du « faire ensemble » !
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